Tai liéu hop Pai hoi dong 6 dong thueng nién ndm 2022

TO TRINH
V/v: Chién lwoe kinh doanh 2021 — 2025

PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh giti:

- Can i Lugt Doanh nghiép s6 39/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Céin cir Diéu Ié 16 chire va hoat déng ctia Bao Minh ban hinh kém theo Ql(lf‘é‘{ dinh s6
0767/2019 — BM/HDOT ngay 13/05/2019 cua Chu tich Hoi dong quan tri (CT.HDQT);
- Can o Nghi quyét sé 0357/2022-BM/HPQOT Ngay 09/03/2022 vé viéc 16 chic
DIIDCDTN 2022,
1161 dong quan trj kinh trinh Dai hoi dong cé dong (DHDCD) xem x€t, thong qua Chién
lwge kinh doanh 5 ndm giai doan 2021-2025 cta Tong Cong ty C6 phan Bao Minh (Bao Minh)
vi mt s0 ndi dung chinh nhu sau:

I. Tém lwge tinh hinh kinh té x@ hgi, thi truwdng bao hiém Viét Nam, vi thé ciia
Bio Minh so vai thi trudng giai doan 2016 —2020.

2. Danh gi4 téng két tinh hinh kinh doanh ciia Bio Minh giai doan 2016 — 2020

3. Téng quit chién hrge kinh doanh ciia Bio Minh giai doan 2021 — 2025 véi mot
$0 ndi dung chinh

3.1. TAm nhin chién lwge:

Gitr virng Bao Minh & vj tri thir 4 va phéin dau lay lai vi tri thir 3 trén thi trudng bao hiém
phi nhan tho. Tiép tuc khing dinh 1a mot trong nhirng doanh nghi¢p bdo hiém phi nhén tho
hang dau tai Viét Nam, hoat déng trong linh vire kinh doanh dich vy tai chinh, béo hiém.

3.2. Muc tiéu chién lwoc giai doan 2021-2025:

o Phét trién Bao Minh la mot doanh nghiép hang déu trén thi trudmg bao hiém Viét Nam,
¢6 ning luc tai chinh bén virng va mot thuong hi¢u manh, dam bdo canh tranh véi thi
trudng rong nude va cac nude trong khu vure.

e Phit trién va duy tri cdu tric doanh thu bén vimng va hi¢u qua, lién tuc tim kiém nhing
khach hang mai va giam thicu cdc rai ro phy thuge vao nhimg khach hang lon.

o I |cp tuc tai céu trac lai hoat dong ctia cac Phong/Ban I'ry s¢ chinh trén co SO giam lhICU
nhitng thi tue rudm ra, (dp trung cao do cho vi¢e phuc vu kinh doanh va quan ly (i ciu

A



trie lai cac don vi thanh vién nham dam béo mang ludi hoat dong rong khip, gon nhe,
hi¢u qua;

Tang cuong, hoan thién va duy tri cic hé théng thong tin quan 1y tai chinh, nghiép vu
tién tién dé 1am vii khi va don biy trong viéc (6 chirc phat trién kinh doanh, quan 1y va
diéu hanh doanh nghié¢p ciling nhu phuc vu va chim soc khach hang (6t nhat.

Xay dung doanh nghiép ¢6 co ciu, quan tri diu hanh chuyén nghi¢p duge xép hang
trong nude va quée té, co hé théng quan tri rii ro tién tién va hiéu qua: tiép tuc gir virng
rating B ++ dugc chimg nhan boi AMBEST.

Thye hién nghiém tic chdn chinh céc hoat dong vé quan ly, diu hanh trén co s cic
kién nghi ctia Kiém todn Nha nudce va Ban Kiém soat, Ban kiém tra ndi bo dbi voi cac
linh vure vé quan ly ¢ong ng, quan Iy hoat dong diu tw. quan 1y hi¢u qua cic (ai san cia
Bdo Minh.

Phin déu dat cdc muc tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh giai doan 2021-2025 nhu sau:
Ting truémg binh quin vé doanh thu giai doan 2021 - 2025: T4i thiéu bing tde do
tang truong cua GDP:

- Tang trudng binh quan v¢ hi¢u qua kinh doanh giai doan 2021 - 2025 161 thicu 10%:
- Ty 1¢ chi ¢6 tire binh quan tdi thiéu 12%/nam:
- Ty sudt lgi nhudn sau thué/von chi sé hiru giai doan 2021 - 2025 161 thicu 10%

- Xady dung 16 trinh ting von dicu I¢ tir nguon thing du von ¢6 phan vi Quy khic
thude von chi s¢ hiru 1én 1.500 ¥ dong vao nam 2025.

Ndi dung chi tiét Chién lugc kinh doanh 5 niim giai doan 2021 — 2025 cta Bao Minh

theo tai licu dinh kém.

Kinh trinh DHDCD xem xét va phé duyét./.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Thkdwk

CHIEN LUQC KINH DOANH
GIAI POAN 2021- 2025
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I. LOIMO PAU

Giai doan 2016- 2020, dimg trude khé khin chung cia nén kinh té va thi trudmg
bao hidm Viét Nam, Téng Céng ty cd phin Bio Minh (Bao Minh), véi chil truong kiém
soat chit ché rii ro, nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh bao hiém, da nd luc vé moi
mit nhim thye hién chién luoc kinh doanh nim 2016 - 2020 va di dat dwgc nhing thanh
qua nhét dinh, duy tri vi thé 12 vin 12 mét trong bén doanh nghiép hang diu thi trudng
bao hiém Viét Nam.

Su phat trién khong ngimg clia dit nude trong ndm nim qua va Mye tiéu phat trién
kinh té xa héi dt nuée 2020- 2025 ma Pang va Nha nudc dit ra s& 14 tiém ning cho thi
trudmg bao hidm s& phat trién manh m& mang lai nhiéu co héi va thach thic méi, Bao
Minh cén tiép tuc dinh huéng theo, c6 ké hoach phit hop vitng chéc cho 5 nim t6i dé
cling phat trién v6i dét nude, thich tmg véi moi thay déi thach thirc.

Chinh vi céc yéu ciu néu trén, ban chién luge kinh doanh Biao Minh xdy dung
dudi day lam muc tiéu thuc hién cho ndm 2021 dén 2025.

II. TINH HINH KINH TE XA HQI, THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM, VI
THE CUA BAO MINH SO VOI THI TRUONG GIAI POAN 2016 - 2020

1. Tinh hinh kinh té xa h{i giai doan 2016 - 2020

Budce vao thyuc hién nhiém vy phat trién kinh té - x& héi 5 nam 2016 - 2020, bbi
canh khu vuc va thé gidi ¢6 nhimg yéu tb thuin loi va khé khin dan xen, dién bién phic
tap hon so véi dy béo, tac dong dén phat trién kinh té trong nudc. Dic biét, vao nim cubi
giai doan ké hoach 5 nim 2016 - 2020, dai dich Covid-19 chua timg cé trong nhiéu thap
ky x4y ra trén toan cu anh huéng rét nghiém trong, kinh té thé giéi roi vao tinh trang suy
thodi, hdu qua kéo dai nhidu nim,

Téc do ting tong san phim trong nuéc (GDP) giai doan 2016 - 2019 dat kha cao,
& mirc binh quin 6,8%. Mic dit nim 2020 kinh té chiu anh huéng ning né ctia dich bénh
Covid-19 nhung téc d6 ting trudng binh quén 5 nim 2016 - 2020 udc dat khoang 5,9%
va thudc nhém cdc nude ting trudng cao nhét khu vuc, thé giéi. Trong d6, khu vic cong
nghiép, xdy dung va dich vu tiép tuc gitr vai trd din dit, déng gép chi yéu vao mirc ting
truomg chung. T8¢ d§ ting binh quin giai doan 2016 - 2020 ctia khu vye cong nghiép va
xdy dung udc dat khoang 7,3% va ciia khu vye dich vu dat khoang 6,0%; ti trong khu vye
cong nghiép va dich vu (bao gdm x4y dung) theo gi co ban trong GDP ting tir mirc 73%
nam 2015 1én khoang 75,4% nam 2020. Quy mé GDP tiép tuc duge md rong, dén nim
2020 uéc dat 268,4 ti USD, ting khoang 1,4 14n so v6i nam 2015; GDP binh quin diu
ngudi nam 2020 udc dat khoang 2.750 USD/ngudi, gip khoang 1,3 14n so v6i nim 2015.
Céc cin ddi 16n ciia nén kinh té v& tich luy - tiéu ding, tiét kiém - du tu, nang lugng,
lvong thue, lao dong - viéc lam,... tiép tuc duge bao dam, gép phin cing cb vimg chic
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nén tang kinh t& vi mé. Ti 1 tich Iu¥ tdi sén so véi GDP theo gi4 hién hanh udc dén nim
2020 khoéng 26,7%.

2.  Tinh hinh thj troedng bio hiém Viét Nam giai doan 2016-2020

Trong béi canh kinh té xa hi vAn con nhidu kho khan, anh huéng déng ké dén te
d4 ting trudng ctia thi trudng bao hiém. Bén canh d6, rii ro thién tai, tai nan tiép tuc xay
ra nhidu hon, nhiéu vu chay 16n xay ra lién tiép tai nhiéu tinh, thanh phé gy thiét hai vé
ngudi va tai san bao hiém.

Bén canh viéc canh tranh gay git bing nhimg bién phép phi k¥ thudt, céc cong ty
bao hiém da cho ra doi cdc sin phim bao hiém dugc da dang héa véi chit luong ngdy
cang néng cao, phuc vy t6t hon nhu cAu tham gia bio hiém ctia cac té chirc, c4 nhéan gop
phén phyuc vy myc tiéu phat trién kinh t& va dim bao an ninh xa hoi.

Khung phéap ly vé bao hiém ngay cang dugc hoan thién. Co quan quén Iy gidm sat
cht ché, ting cudng cong tic quan trj cdc doanh nghiép bao hiém.

Theo sb liéu théng ké cta IAV ciing cho thiy, téc d ting truéng doanh thu phi
béo hiém binh quin 5 nim (2016-2020) & mic khoang 22%/nim, trong d6 bao hiém phi
nhén tho ting trudng trung binh 13%, bao hiém nhan tho ting trung binh 28%.

3. Vijthé ciia Bio Minh so véi thj trudmg giai doan 2016-2020

Nim 2016, 2017 Béao Minh vén giit vitng vj tri thir 3 trén thj trudng sau Bao Viét
va PVI; tuy nhién, tir nim 2018, 2019 thj phin clia Bao Minh bj tut hang. Nam 2018 Béo
Minh ding thir 4 thi trudmg vdi thi ph?m giam chi con 7,56% va nhudmg chd cho PTI
ding vi tri thir 3. Nam 2019, Béo Minh vin dimg sau PTI, xép vi trf thir 4 va thj phén tiép
tyc giam. Tuy nhién, nim 2020, Bao Minh da dén iy lai thi phén, thj phin nim 2020
ting 4% so v&i nam 2019. S liéu vé thj phin ctia Bao Minh qua cic nim 2016 — 2020
dugc thé hién nhu sau:

Khodn mye/nim 2016 2017 2018 2019 2020
Thir ty 3 3 4 4 4
% thi phan 8,41% 8,16% 7.56% | 733%| 7,63%
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L. PANH GIA TONG KET TiNH HINH KINH DOANH CUA BAO MINH GIAI POAN 2016-2020:

Tinh hinh thyc hién theo cdc muc tiéu ké hoach vé doanh thu, lgi nhuén cta Dai Hi déng C déng qua céc nam 2016 — 2020
duge thé hién & bang sau:

Pon vj tinh: triéu dong

Téng doanh thu 3.590.000 | 3.750.979 | 104% | 3.918.000 | 4.084.397 | 104% | 4.318.000 | 4.269.400 99% | 4.577.000 | 4.592.901 100% | 4.592.000 | 5.024.910 109%

;ﬂ‘;""&;“:&h' 3.020.000 | 3.101.992 |  103% | 3.322.000 | 3.395911 | 102% | 3.654.000 | 3.547.815 |  97% | 3.847.000 | 3.874.338 | 101% | 3.874.000 | 4295332 | 111%
;j?;:""h““he" 360.000 | 371816 | 103% | 407.000 | 428.662 | 105% | 440.000 | 480547 | 109% | 500.000 | 501.232 | 100% | 501.000 | 469.919 | 94%

- Doanh thu HPTC 210.000 | 277.171 132% | 189.000 | 259.824 137% | 224.000 | 241.038 108% | 230.000 | 217.331 94% | 217.000 | 259.660 120%

g;;‘;f; 46000 | 48879 | 106% | 68000 | 10.135| 15% | 50000 | 74292 | 149% | 60000 | 85468 | 142% | ss000| 33443 | 0%
:‘::n:"“*" HDBE | 105000 | 173.681 | 165% | 130000 | 180.198 | 139% | 160000 | 126514 | 79% | 160000 | 132538 | 83% | 132000 | 198389 | 150%
Leoi nhudn ké toin

151.000 | 222.747 148% | 198.000 | 198.328 100% | 210.000 | 200.806 96% | 220.000 | 220.631 100% | 220,000 | 233.211 106%

trrde thué
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IV. PHAN TICH CAC YEU TO NOQI TAI (SWOT) VA CAC TAC PONG CUA MOI
TRUONG KINH DOANH BAO HIEM ANH HUONG TRU'C TIEP PEN BAO

MINH

1. Diém manh (Strong):

Tai Chinh

- Nguén vén manh, dimg trong top 5 cta bao
hiém phi nhan tho;

- Ty suét thu nhdp trén tai san (ROA) cao.

- Ty suét lgi nhuén sau thué/vén chi sé hiru
(ROE) cao;

- Kinh doanh bao hiém luén c6 14i hang nim;
- Chét luong tai san va ngudn vén tét, cu tric
tai chinh bén vimg v&i tinh thanh khoan cao;

- Tinh minh bach vé tai chinh cao vi vira I
cOng ty niém yét va vira 1a cong ty Nha nudc.
Quin ly

- D61 ngli quén ly gidu kinh nghiém va c6 tinh
thén déi mdi;

- Pugc hd trg ki thuft tir phia nha ddu tu
chién luge (AXA);

- B) phan diéu hanh (Ban Piéu hanh) c6
quyén cht déng trong viée sir dung, diéu déng
nhén sy gén lién v&i hiéu quéa cbng viée, ning
sudt lao ddng va dang dan tao duoc ky cuong,
mbi trudmg lam viée cong bing va séng tao.

Thj Trudmg va thuwong hi¢u

- Thuong hi¢u manh va uy tin tai Viét
Nam;

- C6 mot luong khach hang truyén théng
va mdi quan hé véi cic khach hang chu
dao.

- Cong ty bao hiém lén thir 4 trong lanh
vuc bao hiém phi nhén tho;

- La mét trong nhitng Cdng ty lom trong
linh vyc bao hidm stc khoe, tai nan, va
chdy nd, mang luéi chi nhanh réng khip
toan quéc;

-Co déy du céc loai djch vu bao hiém phi
nhén tho;

- Mang luéi cac chi nhanh trai dai khip
ca nudc, mang téi sy phuc vy tin tinh
cho khéch hang.

Nhin sy

Lyc lugng lao dfng bén vitng véi hon
1.700 can bg, trong d6 cé nhimg cén b
lam viéc ldu ndm, giau kinh nghiém va
kién thirc trong linh vyre bao hiém.
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2. Piém yéu (Weak):

Tai chinh

- Bién kha niing thanh todn ctia Bao Minh
cang ngdy cang giam do mirc vén tdi dau tu
hang nim ciia ¢ dong thip hon rit nhiéu véi
mirc ting trudng cua phi giir lai;

- Hb so gifly to vé bit dong san chua 13 rang
va minh bach, rit khé khin trong viéc hoan
thién;

- Céu triic du tr qua an toan (chii yéu tap
trung vao tién giri ¢6 ky han) vi viy kha
nang sinh 10i thip;

Quin ly

- Mot s hoat dong chua dugc phén cdp cho
Ban Piéu hanh nhu c6ng nghé théng tin, gy
khé khan va rit chim tré trong viéc tiép can
thi trudng;

- Cong tac phét trién san phim chua duge
phtt hop, chua chi trong nghién ciru phat
trién cdc san phAm méi phit hop véi thi
treomg diic biét 1a céc san phim vi mo;

- Cong tac marketing chura chuyén nghiép.

Thij trudmg va chién lwge

- Chién lugc kinh doanh va cédc chinh sich
thiéu nhét quan (tap trung va phén cép, chién
luge nhan lyc). Thiéu vin hoéa kinh doanh
niing dong, quan ly qua trinh chuyén ddi chua
higu qua;

Nhin sy

- Nhén vién chua ¢6 déng Iuc lam vige vi
chinh sich lurong, thudéng chua nhét quén, co
ché lrong, thudng khéng canh tranh d6i véi
cac dbi thu trén thj truong nén kho gitt nhan
tai;

Cong nghé thong tin

- Thiéu co s& dit ligu khach hang mét cach
déy di va c6 hé théng;

- Hé théng cdng nghé thong tin khong ddng
bd, con phai van dung nhidu dong téc thi
cdng vao quan ly ciling nhu thiéu tuong téc
v6i céc dbi tac, khach hang, chua phit hop véi
nhu cau hién hiru ciia thi trudng

3. Co hji (Opportunities):

Tai chinh

- Tiém niing ting trudng thu nhép tir hoat
dong diu tir do sy phat trién thi trudng tai
chinh Viét Nam va khi tip trung da dang héa
céc loai hinh d4u tw ma khong tip trung qué
nhiéu vao tién giri;

- Viéc chu trong vao xir 1y cac khoan céng ng,
diic bidt cong ng tai bo hiém sé& ting sy minh
bach va lanh manh héa tai chinh ctia Bao
Minh;

Thi trudng :

- Thi trudng bdo hiém phi nhan th udc tinh
s& ting trudng & mirc téi thidu bing mic ting
trudng ctia GDP trong 5 ndm t&i (7%), danh
dAu sy hdi phyc ctia thi trudng sau anh
hudng ctiia COVID - 19;

- Kinh t& phuc hdi sau COVID - 19, Viét
Nam dang ndi 1én nhu mét thi truomg diém
dén hip din cho ngudn vén diu tu nude
ngoai néi chung va ngudn von diu tu cho

Chién lwge kinh doanh 2021-2025
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Quén ly

- Ung dung thanh céng phin mém nghiép vu
béo hiém con ngudi s& ting co héi vé khai
thac va quan ly bdi thuong déi véi nghiép vu
con ngudi

- Tin tuéng va trao quyén quan ly cho Ban
diéu hanh trong viéc chi dong quyét dinh cac
vén d& v& CNTT theo thAim quyén cua BDH
trong diéu 1& dé c6 nhimg quyét dinh kip thoi
va bdm sat nhu cau cta thj trudng.

doanh nghiép bao hiém néi riéng;

- B6 tai chinh dang thuc hién hoan thién,
trinh Quéc hoi Luat Kinh doanh bao hiém
(stra ddi); xdy dung cdc vin ban huéng din
thi hanh; don gian héa cédc tha tyc hanh
chinh; ting cudng két ndi véi céc co quan
quan ly, hi nhép, hop téc quéc té;

4. Thich thirc (Threats):

Tai chinh
- Loi nhuén ctia Bao Minh c6 thé bi giam st do ti 1¢ tn that
clia céc sy kién vé thién tai bdo 18, dic biét trong hoan canh
thoi tiét va thién nhién ¢6 nhiéu bién dong nhur hién nay;

- Loi nhuén ctia Bao Minh c6 thé bj giam sit bdi quan diém
bét chdp chay theo doanh thu dé dat mirc ting truéng, thim
chi vi 4p lyc ting doanh thu ma chip nhan khai théc nhimg
rii ro xau;

- Thi trudng tai chinh bién dong c6 thé gia ting rii ro trong
ddu tur va chi s6 ROI ¢6 thé bj anh hudng;

- Bién khd ning thanh todn c6 thé cham mirc bio dong theo
ngudng cia Bo Tai chinh yéu cdu, mirc ting cta vén chi s&
hitu khéng di b déi véi mirc ting cia phi bao hiém giit lai
hang ndm.

Quin Iy
- Chay méu chit xam ctia Bao Minh sang cdc doanh nghiép
khéc do co ché luong thudng chwa phi hop.

- Cham tré trong viéc xir Iy cdc thi tuc hanh chinh anh hudng
toi viée ra cac quyét dinh khéng kip thoi, va 1& mét co hoi
kinh doanh;
- Tiép tuc duy tri hé théng cong nghé théng tin khong déng
bd, khéng dép tmg duge nhu céu thj trudng va nhu cdu cla
khéach hang,.

Thi Trudng

- Nhu cdu vé bao hiém
cta khach hang Vit Nam
con thip;

- Canh tranh gay git trén
thi trudng vé phi va chi
phi, thim chi canh tranh
phi k¥ thudt v& phi;

- Rii ro dao dic cao
trong bio hiém sirc khoe
va bio hiém xe co gidi;

- Cé qua nhidu céng ty
bao hiém trén thi trudng
va didc biét co sy ra doi
ctiia nhing céng ty bao
hiém c¢éng nghé nhu
OPES. Vi viy, néu Bao
Minh khéng thay déi dé
pht hop véi thi trudng thi
sé& bi tut hiu;

Chién lwgc kinh doanh 2021-2025
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V. TONG QUAT CHIEN LUQC KINH DOANH CUA BAO MINH GIAI DOAN
2021-2025
1.  Dinh gia thi tredng bio hiém néi chung va phi nhdn tho néi riéng trong
chién lwge phat trién kinh té xa hoi Viét Nam giai doan 2021 — 2025.

a. Kinh té xa hoi giai doan 2021 — 2025

Thi tudéng Chinh phu da ban hanh Chi thi s6 18/CT-1Tg ngay 13/4/2020 vé
vide xdy dung K¢ hoach phat trién kinh (¢ - xa hoi 5 nam 2021 - 2025,

Muc tiéu vé GDP trong giai doan 05 nim 2021 — 2025 nhu duge Thi tuéng
nhin manh nhu sau: phin diu téc dé ting truéng kinh té (GDP) ciia ci nuwdc binh
quin 5 ndm 2021-2025 ting khoang 7% dbi vai cac bd, co quan trung wong va dia

phuong.

b. Dy bdo thi trudng bio hicm giai doan 2021 — 2025

Trong giai doan toi tinh hinh kinh té thé giai tiép tue dién bién phire tap, kho
luong. trong khi do kinh té trong nudce vin con nhiéu kho khan, tiém én rui ro, dit ra
nhiéu thach thirc cho qué trinh phat trién bén vimg. trong do ¢6 dién bién phire tap
cua dai dich COVID-19. Va Bao Minh du kién mire ting trudng cua thi trudng bao
hiém noi chung va phi nhan tho noi riéng trong chién luge phat trién kinh (& xa hoi
Viét Nam giai doan 2021 — 2025 la t6i thiéu bing mirc ting trudng cia GDP giai
doan 2021 — 2025 nhu tai Chi thi s 18/CT-TTg ngay 13/4/2020 vé vige xdy dyng Ké
hoach phat trién kinh & - xa hdi 5 nim 2021 - 2025

2.  Dinh huéng, muc tiéu phat trién ciia Biio Minh giai doan 2021-2025.

a. Tam nhin chién hrgc:

Git vitng Bio Minh & vi tri thir 4 va phin ddu ldy lai vi tri th 3 trén thi
trudng bio hiém phi nhan tho. Tiép tuc khing dinh a2 mt trong nhimg
doanh nghi¢p bao hiém phi nhan the hang diu tai Viét Nam, hoat dong
trong linh vuc kinh doanh dich vu tai chinh, bao hiém.

b. Muc tiéu chién luge giai doan 2021-2025:

i, Phat tri¢n Bao Minh 1a mét doanh nghicp hang diu trén thi trudng bio
hiém Viét Nam, ¢6 ning luc 1ai chinh bén vimg va mot thuong hidu
manh. dam bao canh tranh voi thi truong trong nude va cac nude trong
khu vue.

ii.  Phat trién va duy tri cdu triic doanh thu bén vimg va hi¢u qua, lién tuc
tim kiém nhiing khach hang méi va giam thiéu cic rti ro phy thude vao
nhiing khéch hang lon.

. 'I‘iép tuc tai cAu trie lai hoat dong cua cac Phong/Ban Tru so chinh trén
co s¢ giam thiéu nhitng thi tuc rudm ra, tp trung cao dg cho viée phuc
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vy kinh doanh va quan 1y i cau tric lai cde don vi thanh vién nham dam
bdo mang ludi hoat dong réng khap, gon nhe, hi¢u qua;

iv. Tang cudng, hoan thién va duy tri cic h¢ thong thong tin quan ly tai
chinh, nghiép vu tién tién dé lam vii khi va don bdy trong viée té chire
phat trién kinh doanh, quan ly va di¢u hanh doanh nghiép ciing nhu phyc
vu va cham séc khach hang t6t nhét.

v. Xay dgrnu doanh nghiép c6 co cau quan tri diéu hanh chuyén nghlcp
dugce \cp hang trong nudc va quoc, té, ¢o hé lhuno quan tri rui ro tién tién
va hiéu qua; tiép tuc gitr ving rating B+1 duge ching nhan boi
AMBLEST.

vi. Thuc hién nghiém tic chan chinh cac hoat dong vé quan ly. diéu hanh
trén co s¢ cic kién nghi cia Kiém toan Nha nude va Ban Kiém sodt, Ban
kiém tra ndi bd doi voi cdc linh vue vé quan ly cong ng, quan ly hoat
dong dau tu. quan 1y hi¢u qua céc tai san ctia Bao Minh.

vii. Phan ddu dat cdc muc tiéu chinh v¢é hoat djng kinh doanh giai doan
2021-2025 nhu sau:

e Tdng trudng binh quin vé doan thu giai dogn 2021 - 2025: Toi thiéu
bing ¢ d tang trudng cia GDP:

e Ting trudng binh quin vé hiéu qua kinh doanh giai doan 2021 - 2025
161 thi¢u 10%:;

e [y I¢ chi ¢0 tre binh quan t6i thicu 12%/nam:
S |

o I'y sudt loi nhudn sau thué/von chi s¢ hitu giai doan 2021 - 2025 16
thicu 10%

e Xdy dyung 10 trinh ting von dicu I¢ tir ngudn thing du von ¢o phan va
Quy khic thude von chu s¢ hiru 1én 1.500 ty dong vao nam 2025.

Céan ¢l cac chi tiéu chinh néu trén, Bdo Minh dur ki¢n s6 li¢u ké hoach chi tiét
tirng nam trong giai doan 2021 — 2025 nhu sau:
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CHITIEU | TH2020 | TH2021 | KH 2022 | KH 2023 | KH 2024 | KH 2025 | KH 2026 | 2022/2021 | 202312022 | 202412023 | 20252024 ig .
igz(("*;’o‘m“ 5.024.910 | 5347.161 | 5.700.000 | 6.042.000 | 6.404.520 | 6.788.791 | 7.196.119 | 106,60% | 106,00% | 106,00% | 106,00% | 7,02%
LOT NHUAN g s
TRUGC THUE | 233211 | 306299 | 340000 | 370.600| 403.954 | 440310| 479.93| !11:00% | 109,00% | 109,00% | 109,00% | 17,76%
cO TUC 15,00% Chia cd tire tdi thidu 12%/nim
ROE =
LNST/TONG 8.54% | 11,00% Téi thidu 10%

VON CSH BQ

(*) Téng doanh thu bao gém doanh thu phi BHG, doanh thu nhén TBH vé doanh thu hoat dong tai chinh.

Tiy vao diéu kién thuc té timg ndm, Ban Diéu hanh sé trinh Hpi dong quén tri ké hoach chi tiét ciia tirng ndm tai chinh.

Biéo hiém con ngudi, Bio hiém XCG, Béo hiém hang héa vin chuyén, Bao hiém tai sin & thiét hai (xdy dung lip dat), Bao

hiém trach nhiém va bao hiém hang khong 1a nhimg nghiép vu ¢6 tiém niing vé thi trudng va la nhimg nghiép vu dugc dénh gia la
trong diém dé phat trién trong giai doan 2021 — 2025.

Theo céc théng tin duoe cong bd, trong top 6, mdt sb cong ty dit ké hoach loi nhuéin ndm 2022 thip hon rit nhiéu so véi thuc
hién nam 2021 nhu PTI, PJICO, cu thé nhu sau:

Clagts Thure hién 2021 KH 2022

n %

5 Doanh thu | Lei nhudn trwée thué | Ty 18 ¢d tirc | Doanh thu | Loi nhudn truée thué | TV 18 ¢b tire
PTI 5.944.919 333.239 0% | 6.350.000 260.000 0%
PJICO 3.974.400 436.900 8% | 4.308.500 250.000 12%

Chién Iwwoce kinh doanh 2021-2025 10




3. Gidi phap thye hién :

a.

Mo hinh td chire:

Hoan thién/tai cu tric mé hinh t& chic Try s& chinh Téng cong ty theo
huéng tinh gon, chuyén nghiép, chuyén mén hoa cao, xay dyng co ché phdi
hop, hé trg gifta cac phong/ ban/ trung tim, gitra Tru s& chinh véi cac don vi
thanh vién nhim hd tro t8i da cho hoat dong kinh doanh bao hiém bén canh
viéc duy tri hi¢u qua quan ly;

Tiép tuc thyc hién chi dao ciia SCIC v& viée tai chu tric lai cac don vi thanh
vién nhim dam bao mang ludi hoat dong rong khip gon nhe, hiéu qua nhanh
va chét rong nhit;

Tap trung vao cong tac phan cp cu thé, ro rdng trong quan ly kinh doanh,
khai théc, gidm dinh bdi thudng

Tap trung phat trién céc bd phén kinh doanh tryc tiép, cling cb céc bd phin
khéc dé hd trg va phdi hgp cho bd phén kinh doanh hoan thanh muyc tiéu.

Nguon nhén lye va cdng tic nhén sy, cdn by

Tiép tuc hoan thién céc chinh sich lwong, thuéng cho CBCNV theo huéng
gén lién chinh sich tién luong v&i ning luc, ning suit lao dong cla
CBCNV;

X4y dyng co ché danh gi4 ning lyc cén b, nhan vién trong toan hé théng
nhim minh bach trong viéc d4nh gid ning lyc CBCNV, tao méi trudng lam
viée cong biing va khuyén khich CBCNV thi dua phin d4u trong cong viéc.

Hoan thién hé théng chirc danh céng viéc, cu thé hda bing ban mo ta cong
viée, trong d6, xdc dinh rd tiéu chuén ning lye, nhiém vy va quyén han cho
timg vi tri cong viéc. Sip xép, bd tri can bd nhén vién phit hop v6i trinh d6
chuyén mén, ning luc va s& trudng nhim sir dung hiéu qua nhit ngudn nhin
lyc va ndng cao ning suét lao dong;

Déy manh cong téc dao tao, tdi dao tao, bd sung kién thirc cho cin b nhin
vién bing nhiéu hinh thirc;

Thye hién cong tdc quy hoach cén b c6 hé théng trong toan Tdng cong ty
théng qua viéc danh gid, Iya chon, dio tao, boi dudng va thir thach nhim
chuén bj ngudn cin bd c6 ning luc ci nhin phi hop véi timg vi tri va trong
twong lai ¢6 kha ning dam nhén &t vi tri da duoc quy hoach;

Manh dan tao diéu kién va co hoi phat trién, thing tién cho d6i ngii cén by
tré ning dong, thuc sy c6 ning lyc, chudn bi ngudn nhén lyc thay thé, bd
sung lanh dao ¢ nhiing cong ty kinh doanh khdong hi¢u qua kéo dai;

Chién lwge kinh doanh 2021-2025

e



- Kiém soét t6t cong tac tuyén dung va thuong xuyén ra soat lai lyc lwong lac
dong tai cic cong ty thanh vién dé manh dan cét giam, cho théi viéc nhimg
lao dong doanh thu thép, khong di ning lwe, khéng hoan thanh nhiém vy
nhim néing cao ning suit lao ddng va thu nhdp clia cén bd nhén vién.

- Néng cao doi séng tinh thin cho cin bd nhan vién, duy tri va hoan thién vin
héa Bao Minh trén toan hé théng.

¢. Ting cuwdng kiém sodt hoat djng bdi thudng

- Ra sodt lai hé théng giam dinh trén toan quéc dé kién quyét loai bd nhimg
cdng ty giam dinh gy lang phi cho Bao Minh;

- Hoan thién quy trinh gidm sit ¢cng viéc cua gidm dinh ddc 1dp dé dam bao
chét luong gidm dinh cling nhw chi phi gidm dinh phit hop;

- Gén trach nhiém vé kiém sodt bdi thudng dbi véi cac b phén nghiép vu tai
TCTY, x4c dinh nhitng 15 hdng trong kiém soat vé& bdi thudng gay thit thodt
va kién quyét loai bo nhimg can bg, nhitng déi tic cé ¥ dinh truc lgi béo
hiém.

d. Néng cao chit lugng dich vu

- Dao tao, tii dao tao, ning cao tay nghé, trinh d§ nghiép vu, chuyén mén hod
cho céc khai théc vién, gidm dinh vién, bdi thuong vién. Gén quyén loi va
trich nhiém c4 nhan véi két qua kinh doanh chung dé néng cao chit lugng
phuc vy, tao sy khac biét vé& dich vu va chit luong san phzim;

- Hoan thién cc qui trinh, huéng din nghiép vu theo huéng dép 'mg yéu ciu
quan trj kinh doanh, quén 1y khach hang, phuc vu khach hing mét céch t6t
nhat;

- Hoan thién hai Trung tdm bbi thudng xe;

- Hoan thién cong tic chuyén moén nghiép vu tai tit ca cdc khau, céc by phén,
tir Tdng Céng ty dén cong ty thanh vién;

- Chin chinh, kién toan cong tic danh gi4 dinh ky cc nha thdu phu (gidm
dinh, thanh 1y hang ciru vt sau tén thét,...) nhim ning cao uy tin ciia Bo
Minh trén thi trudng.

e. Sin phim:

- Xay dyng déi ngfi nghién ctru nhu ciu thi trudng, san pham, phét trién san
phim mot cach chuyén nghiép;

- Trién khai sin phim bao hiém méi theo timg phén khiic, dia ban ¢6 nhu céu
cao;
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- Xdac dinh quy md thi truong di véi timg san phim bao hiém theo timg
viing, c6 chién dich tip trung bén hang vao dja ban c¢6 tiém ning sir dung
san phim ma Bao Minh kinh doanh;

- Ting cudng phit trién cdc san phdm méi nhu bio hiém vi mé,
Bancasurance, da dang hod cic san phim nhu BH chay nd, BH Trich
nhiém, BH Tin dung va rii ro tai chinh, hang héa Xuét nhap khiu, xe co
gidi, chdm séce sirc khoe,...

f. Kénh phén phéi.
- Déi véi kénh phan phéi dai ly va méi gioi:
v La kénh chu lyc dé tiép cén s6 lugng 16n khéch hang nho 1€, phan tan;

v' Xéy dung mang ludi dai Iy ban hang chuyén nghiép thanh timg ddi, nhém
theo mé hinh da cAp MLM (Multi Level Marketing). Ting cudng cong tic
quén ly bén hang bing nhimg chinh séch va cc quy trinh quén 1y chit chg;

v Xay dung Quy ché quén Iy quan hé véi méi gidi. Xéc dinh déy 1a mét kénh
phén phéi quan trong; vi véy, phai ¢6 chinh séch quan Iy mbi quan hé va
chim soc phii hop.

- Phét trién kénh phén phdi méi: Online & Bancassurance

v Tiép tuc cai tién website ban bao hiém online mt cach chuyén nghiép cho
mot s6 san phim va nhim vao phén khic khach hang phit hop ;

v Péu tu xdy dung céc app ban hang két ndi tryc tiép voi céc phin mém
nghiép vu ctia Bao Minh.

- Ting cudng xiy dung va trién khai kénh Bancassurance, t6 chirc tin dung
tiéu dung ;

v" Tiép tuc duy tri ngudn doanh thu tir cic khach hang 16n, hién hitu;

v" DPéy manh tim kiém khach hang méi, giao KPI vé viéc doanh thu tir khach
hang méi dé tranh rii ro phu thude qué 1én vao mdt vai khach hang.

g. Thi trudmg, thwong hi¢u va khdch hang.

- Xdc dinh, d4nh gi4 c4c dia ban trong diém dé phat trién, ddu tr mang ludi
kinh doanh phu hop:

v" Ul tién tdp trung ngu?)n lye phat trién hoat ddng kinh doanh & céc dia ban
trong tim, trong diém, bao gbém: TP. Hd Chi Minh, Ha N¢i,

v’ Phat trién dja ban hoat déng én dinh va c6 tiém niing
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v’ Cung cé/tai chu tric céc dia ban kinh doanh nhidu nim kém phét trién va
khong hiéu qua, s& xem xét (han ché) chuyén thanh mdt don vi dai dién
ctia Téng Cong ty nhdm duy tri thuong hiéu va phuc vu khéch hang, dam
bao khéng gay 1 cho Téng Cong ty.

- Thye hién phén khuc thi trudmg va xac dinh khich hang myc tiéu ctlia timg
phén khiic dé ¢6 giai phap marketing va sn phidm phi hop.

ii. Thwong hi¢u, khach hang:

- Téng cudng cong tadc marketing, lam thuong hiéu nhim dén phuc vu khéach
hang, ting doanh thu;

v Ciing ¢b hoan thién quy trinh quang c4o, ning cao hinh anh ciia Bdo Minh
t6i timg phén khic thj trudng. Pap tmg nhu cdu bio hiém cia timg dbi
tugng khach hang hién nay con bd ngo;

v Xay dung chién dich quang céo cu thé, trong d6 xac dinh ngan sich phu
hop v6i phit trién doanh thu, dam bao hiéu qua ctia chi phi quing céo;

- Chuén héa cac qui trinh khai théc, giam dinh, bdi thuong 4p dung théng
nhét,... két hop véi chinh sich tuyén truyén quang cdo, tao nén thuong hiéu
théng nhét uy tin;

- Xay dung vin héa doanh nghiép:

v Xay dyng va trién khai c4c chuong trinh hoat ddng huéng dén cong ddng;

v Xay dung hé théng céc gia trj vin héa riéng ctia Bao Minh ¢ tao nén su
nhit quan hudng dén khéch hang phuc vu vi lgi ich chung cta Bao Minh
va tip thé cin b trong doanh nghiép;

v’ Bbi dudng va tuyén truyén gié trj viin héa cho toan thé can bd nhén vién
trong toan hé théng.

- Quan ly quan h¢ khéch hang (CRM):

v Xdy dyng dit lidu khach hang ddy di; hoan thién, trién khai va kiém soat
cac quy trinh xir ly lién quan dén khach hang

v Quy dinh, dao tao va kiém soét viéc giao tiép, phuc vu khich hang tai tat
ca cée khau nhim tao quan hé t6t véi khach hang, ting ty 1& duy tri khéch
hang truyén théng, thu hit khach hang méi.

h. Cong nghé¢ thong tin

- Xay dung cic tmg dung vé tinh quanh céc Umg dung 13i dép tmg:
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e Cong tdc ban hang da kénh (omni channel): Ban hang qua internet véi
nhiéu thiét bi khac nhau nhu may tinh, thiét bj di dong (smartphone, tablet);
sin cung cip dich vu B2B véi déi téc, dai ly va B2C cho khach hang cd
nhan.

e Cung cip céc dich vu hd trg khéch hang: nhu khai bdo, theo ddi két qua
giai quyét bdi thuomg; tra ciru co s& y té thuc hién bao lanh vién phi; tra
clru ga-ra hop téc véi BML... gbp phin cai thién chét lugng dich vy, su
théa mén cua khéach hang;

* Timg budc tich hgp thém cac dich vy Al (dinh vj vj tri, eKYC,...) vdo img
dung d& ting tién ich dap tmg su thoa man khéch hang, déi tac,...

e Dit liu tir céc (mg dyng vé tinh ndy duge tich hgp véi hé théng 16i dam béo
mdt hé théng théng tin hoan chinh;

- Duy tri, cting c6 va ning cép hé théng thong tin quan ly nghiép vu bdo hiém,
hé théng théng tin tai chinh ké toan theo huéng chuyén dich s6; c6 kha ning
giao tiép cac g dung khéc theo cic giao thirc phd dung, dép mg ¢6 chon
loc céc yéu cau tir thue té hoat dong kinh doanh cia Bao Minh;

- Xay dung (tng dung chiim séc khach hang (CRM) dua trén viéc phén tich dit
liéu khach hang tir cdc mg dung 161 va mang x& héi (Big Data) phuc vu
cong tac chim séc khach hang, ciing nhu cong tic ban hang (thiét ké céc sin
pham béo hiém theo huéng c4 nhan héa);

- Xay dung hé thong thdng tin bdo céo phuc vu cong tac diéu hanh va quan trj
phtt hgp véi md hinh té chire va nang lyc diéu hanh, quan trj trong timg giai
doan;

- Trién khai giai phép 4o héa mdy tinh cd nhin nhdm dép tmg xu huéng sir
dung thiét bj ctia c4 nhén d phyc vu yéu ciu cong viéc, nhim han ché, giam
chi phi mua sim trang bi, ning cao kha ning kiém soét, bao mit img dung
vi thong tin dit liéu, néng cao niing sudt xir Iy cong viée;

- Duy trl va tiép tuc trién khai céc ha ting k¥ thudt CNTT, vién thong cén
thiét theo hudng sir dung dich vu dién todn ddm may va dich vy k¥ thuit
thué ngoai, gép phén giam chi phi hoat dong, nang cao tinh sin sang va mirc
d6 kha dung ciia céc hé théng théng tin;

- Xay dyng va trién khai hé thdng bao mét va an toan thong tin, nhim ngiin
nglra rii ro, han ché ton thit dén hoat dong kinh doanh trong béi canh an
ninh mang ngay cang cé nhiéu thach thirc va rui ro;

- Xay dyng, trién khai h¢ thong dy phong va khéi phuc sau tham hoa cho céc
hé théng théng tin trong yéu, dam bao khong gidn doan hoat dong kinh
doanh trong tinh hudng su ¢b k¥ thudt nghiém trong.
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i. DAu tw tai chinh
- Xay dyng d6i ngii chuyén gia diu tu: chuyén nghiép, doc lap;

- Pa dang héa danh myc déu tu dé c6 ty suft lgi nhudn trén vén chu sé hiru
cao;

- Xay dyng qui trinh danh gid rii ro mét cach chuyén nghiép chit ché trong
hoat dong dAu tu. Ting cudng kidm soét cac rui ro tin dung, rii ro diu tu
trude va sau khi dua ra quyét dinh ddu tr d& dam bio an toan cho ngudn vén
déu tu;

- Déu tu cho céc td chic la khach hang, ngin hang ctia Bao Minh nhim muc
dich hd tro khai théc bao hiém;

- Xay dyng mot phin mém chuyén mén phuc vu cho hoat ddng déu tu tai
chinh;

- Khi c6 diéu kién vé von s& thanh lap cong ty con chuyén vé hoat dong ddu
tur;

- Pam bio diu ra cia céc dy an ddu tr (bénh vién, garage,...) dya trén cic
dich vu bén ngodi ma hoat dong kinh doanh bao hiém cén sir dung, cu thé,
dAu tu vao cong ty chuyén kinh doanh, sira chira xe, dAu tu vao viéc xdy
dung diéu hanh bénh vién dé phuc vu céc san phém béo hiém chim séc sirc
khoe, y té. Tir d6, s& lam gia ting lgi nhuén kinh doanh ctia ca linh vuc déu
tu vbn va kinh doanh béo hiém théng qua viéc kiém soat chi phi tir viéc sir
dung dich vu thué ngoai.

j- Quin trj rii ro.

- Tbng Cong ty s& thiét 1ap céc quy trinh da dugc x4c dinh sin dé nhén dién,
danh gié, gidm thidu va gidm sét rti ro, dm béo trong qué trinh dua ra quyét
dinh nhitng téc dong cua sy kién rii ro s& nim trong gidi han c6 thé chip
nhén ctia Ban Piéu hanh;

- Phan loai cdc rii ro trong timg khau, timg nghiép vy dé dua ra cédc quy dinh
quén ly rii ro, loai trir hoan toan céc rii ro mang tinh hé théng;

- Nang cao vai trd cdng tic quan ly rii ro tir clp d6 cong ty thanh vién cho
dén Téng cong ty, xdc dinh viéc quan Iy rii ro, nhim nang cao cong tic
quan trj doanh nghiép, han ché nhimg tn thit do nhing rii ro khéch quan.

VI. LOIKET

Tinh hinh kinh té Viét Nam dang thay déi nhanh chéng, phit hop v6i xu thé h¢i nhap
cia dét nude vao khu vue va thé gidi da tao ra nhidu co hgi va thach thirc. V&i tinh hinh
phat trién cia dit nude, thi trudmg bao hiém trong tuong lai bét budc hoat dong cla Bao
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Minh phai gﬁn chét vai hi¢u qua kinh doanh, coi higu qua kinh doanh la trong tdm va 12
thuée do sy thanh cong, ddng thdi quyét dinh s tdn tai ciia Biao Minh va kha ning dimg
viing, phat trién, kha niing canh tranh manh trong mdt thj trudng bao hiém nhiéu bién dong.

Chién luge duge hoach dinh dén 2025, tuy nhién, khi c¢6 nhing thdi co va co hdi méi
ciing nhu phit hop véi tinh hinh thyc té, chién lugc kinh doanh ndy ciing s& dugc diéu chinh
cho pht hop.

Piéu quan trong nhét dé din t6i thanh cong trong viée thye thi chién luge kinh doanh
ndy doi hoi sy chi dao sdng sudt va nhit quan cia HDQT, Ban Piéu hanh, sy thong sut va
né lye, su chép hanh nghiém ttic cua tAt ca CBNV Bao Minh, chic chin Bio Minh s& dat
duoc myc tiéu dé ra. &
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