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Kinh trinh: PATHOI PONG CO PONG 2018

Trén co s¢ dinh huéng ké hoach 2018 ciia HDQT va thuc hién chién luge lié hoach
5 niim 2016 -2010 va béo cdo két qua kinh doanh thyc hién ndm 2017 da duoc kiém toan,
HBQT chinh thire trinh ké hoach kinh doanh nam 2018 nhu sau:

L MOT SO DAC DIEM NOI BAT ANH HUONG PEN VIEC THYC HIEN KE HOACH 2017.

- Dy kién mirc ting trudng cua phi bao hiém gdc phi nhan tho trung binh tir 10% dén
13%.
- Duy doan thuén loi va kho khin trong kinh doanh ctia Bao Minh:

i. Thuan lgi ngudn thu phi béo hiém tir céc déi tac chién luge Home Credit/
HDSS ¢6 ty 1¢ rii ro thép mang lai lgi nhugin, tuy nhién ngudn thu tir cic
kénh nay chiém ty I¢ cao trong ciu tric doanh thu cia 'Ir“gng Céng ty do
vay s& anh hudng 16n t6i viée phat trién doanh thu khi c6 s bién dong vé
ché d§ tin dung ciia NH nha nuéc va canh tranh manh béng chi phi tir céc
doanh nghiép bao hiém khac.

ti. Tinh hinh rii ro thién tai (bdo Damry) bét thuong trong 2017 ¢6 16 con
bdo va 7 dot gi6 mua, bao hiém chéy né vin con cao, dac biét rii ro loai
4-5 va tén thg: mang tinh thim hoa tir con béo 1am anh huémg 16n dén
vige ting truémg doanh thu kinh doanh nghiép vu bao hiém TSKT.

iii. Tinh hinh canh tranh xe co gi6i khéng lanh manh va cée ri ro truc lgi la
nguyén nhan ty 1é tdn thit ting cao. Dinh huéng kinh doanh hi¢u qua déi
v6i bao hiém nghiép vu xe co gisi, dic biét lien quan dén bao hig; Vit
chat xe anh huong trong yéu dén viée tiing truong doanh thu bao hiém xe
2018.

iv. Bao hiém tau c4 67 theo chuwong trinh Chinh phu Viét nam khéng hiéu
qua va 16 néing, rii ro cao c6 thé tir yéu t4 tryc loi, bude phai diéu chinh
han ché khai théc s& anh huémg dén nguon doanh thu tau c4 khoang 100
ti. Bén canh d6 thj trudmg bao hiém hang hai — nhém nghiép vu than tau
bién va tau song trong cdc nim khong tang trudng va viée canh tranh phi
va chi phi lam 18 nghiép vy ciing 1a théch thirc 16n déi véi nghiép vu
truyén théng ctia Bao Minh trong nim 2018,

Trén co s6 két qua kinh doanh 2017 va dy doén céc thudn loi khé khan

vé thj truomg, vé céc yéu té ndi tai ciia Bao Minh, TGP trinh HDQT ké
hoach kinh doanh 2018 nhu sau .



1. KE HOACH KINH DOANH 2018
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2.

a

Cic chi tiéu chinh.
Téng doanh thu: 4.318 ty ddng, ting truémg 5%, trong do.
+ Doanh thu phi bao hiém goc: 3.654 ty déng, tang truong 8%
+ Doanh thu nhan tdi bao hiém: 440 ty dong,ting trucng 3%
+ Doanh thu hoat déng tai chinh: 224 ty dong dat 83% ciing ky
(HPTC:201 ty; HPBDS:12 ty; Thu nhdp khdc: 11 ty)
-Loi nhuén kinh doanh béo hiém: 50 ty ddng
-Lgi nhudn hoat dong tai chinh va khac: 160 ty dong
-Lgi nhuin trudc thué: 210 ty dong
-Lgi nhuéin sau thué : 172 ty déng

ROE téi thiéu dat 8% (khong bao gdm lgi nhudn tir viéc nhugng bén tai san)
Kiém soat ty 1¢ bdi thuong thap hon nim 2017.

Cic gidi phap chinh dé thwe hién.

2.1  Vé dia ban kinh doanh:

Tap trung ngudn luc dé wu tién phét trién tai céc dia ban trong diém Ha Néi, HCM,
va cé4c tinh thanh lém c6 sé luong dén cu dong va kinh té phat trién, thu hep céc dia
ban céc tinh nhé gn bién gidi, kém phat trién, chi phi cao, kinh doanh thudng
xuyén khéng ting trudng va 15 trong nhiéu nim. Chu trong vao chét lugng phuc vy
tai céc khu vue dia ban canh tranh nhim giir thi phan va hiéu qué khai théc.

2.2 Kénh phdn phoi /phuc vu:
Tép trung phét trién manh mang Iuéi cac phong dai dién, cic kénh bén hang
Bancasurance, M6i gi¢i va dai 1y, cong tac vién.

2.3 Vé nghiép vu:

Tép trung céc ngudn lyc dé phat trién kinh doanh déi véi nhém nghiép vu ¢6 hidu
qua cao, phat trién hé théng kénh phan phéi qua Bancasurace, mé rong dai Iy lién
két ban 1¢ c6 hiéu qua ddng thoi ting cudng kiém soét nhém nghiép vy hiéu qua
thép, mre d§ rii ro cao qua cic nim. Ch trong dénh gia hiéu qua nghiép vu theo
don vi, ving mién dé diéu chinh chi phi khai thac hiéu qua huéng dén muc tiéu lai
nghiép vu cho nhém san phim bao hiém truyén théng. Tang cudng cong tic kiém
tra kiém soat tinh tudn thu va cong tic chuyén quan vg nghiép vy cua cic ban TSC,
gan trach nhiém cua céc P.TGD va céc ban nghiép vu véi viée kinh doanh nghiép
vy, Cuthé:

. BH Tai san k¥ thuat:

+ Da dang hoéa céc sin phim c6 higu qua nhu BH Chdy nd Cat 1, 2 & 3, bao
hiém chung cu nha cao ting, bao hiém nha tu nhan, BH Tréch nhiém BH Tin
dung va RR Tai chinh; Chu truong hgp téc dong bao hiém cung cac Cong ty
bdo hiém hang ddu nhdm khai thac nang lyc va k¥ thuat dé dam phén cac
dich vy bao hiém theo cdc dy dn 16n véi khach hang nhim tranh viée canh
tranh ha phi — ting chi phi khéng lanh manh.

+  Phoi hop ciing Ban TBH thu xép céc chuong trinh téi béo hiém i wu phuc
vu vigc phét trién kinh doanh nhém nghiép vu truyén théng. Bén canh d6
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han ché va kiém soét téi da céc dich vy fronting lam gidm hoa hong va loi
nhuén giir lai...

Khai théc ning luc tai chinh c6 x4c nhén tin nhiém AM Best BB ++ dé thu
xép hop ddng nhan tai bao hiém vé céc nghiép vu Xay dung lap dit va TSKT
hiéu qua tir thi trudng trong nudc.

Ning cao chét lugng phuc vu clia céc thanh vién Ban tai san ky thuat dé-si véi
céc yéu cdu tir don vi, giao va dénh gia KPI cla timg thanh vién gan véi chat
lwong phuc vy, phén 4nh ctia cée don vi; Chudn héa céc qui trinh sir dung hé
thong Best trong quan tri nghiép vu.

Ting cudmg chét lugng va phét huy tdi da vai trd cia doi ngili ddnh gié rii ro
ndi bé va kinh nghiém tir cac Nha tai bao hiém chuyén nghiép trong cdng tac
hd trg danh gid rui ro, xét nhan bao hiém rii ro nghiép vu TSKT.

b. BH Xe Co gidi:

+

Cing cb va phat trién hé théng, mang luéi va phuong tién ban bao hiém tai
céc tinh ,quyét liét trong viéc phét trién doanh thu nghiép vu bao hi’ém Xe,
trong d6 chu y dén viéc phat tlign doanh thu nghiép vu bao hiém xe gin méy
(dic biét 1a cac don v tai Tp. HCM va Ha Noi).

Phat huy céc chinh sach va bién phip ma Bao Minh d3 té chirc thyuc hién
trong thoi gian qua nhim kiém soat doanh thu va quan trj bdi thuémg hiéu
qua. Chi truong diéu chinh quyét liét giam khai thdc nhém khich hang va
rui ro bdi thuéng VCX c6 thn sudt bdi thuomg cao phén cdp tai céc cdng ty
thanh vién.

Giéin két qua kinh doanh nghiép vu xe co gidi véi gidm dbe cc don vi.Ting
strc canh tranh cta san p qua: truyén théng; quang ba; chao phi; cip don
bao hiém; quan 1y thu phi; thuc hién cic cam két khi ban béo hiém.

¢. Bao hiém Hang hai:

+

Tép trung khai thac cua cdc nghiép vu bao hiém hang héa va tap trung & cic
dia ban trong diém (Ha Néi Bic Giang, Béc Ninh, Hung Yén, TPHCM, Hai
Phong, Quéang Ninh, Viing Tau, Pdng Nai, Binh Duong, Long An, Cin
Tho). Tép trung khia thac bao hiém tau véi cic dbi tac ngin hang chuyén
cho khéc hang vay tin dung hoat dong hang hai.

Xay dyng va ting cudng ddi ngii can b cling nhu ddu tu chi phi nghién ciru
thi trudng, san pham, phat trién san phim, dinh phi chuyén nghiép.

Tang cudng su phdi hop giira Ban Hang hai va céc don vi thanh vién ciing
nhu cdc Ban ctia Try s& chinh: Tai chinh ké hoach, Ké Toan, Téi Bao hiém,
Phap ché ... dé nang cao chét lugng dich vu.

Tang phan cép nghiép vu déi véi cic don vi quan ly tét va c6 hiéu qua. C6
bién phép ché tai ddi véi cde don vi khong hoan thanh ké hoach nghiép vu.

Néng cao chét lugng dich vu cung cip cho khéch hang & tt ca cac khau khai
thac, tu vén, quan 1y d& phong rii ro, han ché tén thét, gidm dinh chinh xéc
bdi thudng nhanh chéng va thoa déng véi phuong chdm “Bao Minh — Tén
tinh phuc vu” thong qua cong tic hudéng d£1 dao tao, gidm sat va kiém tra
thudmg xuyén.

d. Bao hiém Con ngudi:
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+ Phat trién thém kénh phén phdi Bancasurance véi cac san pham thiét ké cho

timg nhom dbi tugng khich hang ciia Ngan hang nham néng cao ?hﬁt legng
dich vu va canh tranh véi céc cong ty bao M§m khac. Phéi hop cung phong
phat trién kinh doanh va don vi dé phat trién hop tac thém véi cdc Ngan
hang va Té chirc tin dung ngoai céc doi tic hién tai (Home Credit; HD
Saison; FE Credit; MB Credit),

+  Trién khai san phdm bao hiém con ngudi bén trén kénh bén hang truc tuyén

(Digital) lién két voi t6 chirc tai chinh - ngan hang; M& rong hop ta':c véi cac
t6 chirc trong va ngoai nudc khai thdc mang ludi ban vé hang khéng trong
khu vurc dé phat trién cho nhém dich vu du lich.

+  Tiép tuc ra soat va diéu chinh phan cép nghiép vu nam 2018 theo hu(mghting-
tinh chi djng cho don vj trong khai thdc nhung quan ly dugc ty 1& bdi
thuong.

+ Cép nhét va diéu chinh céc quy dinh, huéng din nghiép vu cdc nhém san
phiam béo hiém con ngudi theo huéng tap trung thanh mét bé hudng din dé
ti¢n sir dung va tra clru.

+ Ting cudng chuong trinh khai thic bao hiém hoc sinh tai cic khu vuc trong
diém tinh thanh phé 1ém .

+ Xay dung chwong trinh IT quan 1y tap trung nghiép vu béo hiém con nguoi.

2.4 VéT6 chirc Nhan su:
- Tiép tyc thyc hién viée tai co chu mo hinh 6 chic kinh doanh, tham muu dé

2.5

at veé md hinh cng tac t6 chirc trong toan hé théng, chu trong cong téc phét
trién phong khai théc,céc giai phap dé quan Iy cac don vi yéu kém .
Dé xuft co ché luong thuémg ché dé chinh séch ngudi lao dong mang tinh cdn
co, lau dai dé giir va thu hit ngudn nhén lyc, ning cao thu nhdp ngudi lao dong.
Qui hoach va dao tao ngudn nhan lyc quan Iy ké thira trung va cao cép tai tru s&
chinh va hé théng céc don vi thanh vién. Tuyén dung méi va dao tao nhan luc
hién hiru dim béo néing lyc chuyén mén, ké thira kinh nghiém quan Iy theo viing
mién va nhim tao sy én dinh va phat trién ddng bd trén toan hé théng, ning cao
ndng sudt lao ddng ciia c4n bd nhan vién.
Tang cudng cong tic kiém trakiém sodt vé cong tic td chire nhin sy — tién
lvong trong toan hé théng, ¢6 bién phép quan 1y chit ché trong viée tuyén dyn
lao déng tai céc don vi, kién quyet loai bo nhimg lao dong kém chit
}uorr‘;g. - Thong qua vige ra sodt, ky lai hop ddng lao dong, ky bd sung hop déng
ao dong.

Vé tai chinh ké todn:

- Phit trién hé théng béo céo phén tich nhim kiém soét va quan ly chi phi khai

thac khodn va céc chi phi c6 dinh cho timg don vi thanh vién thudéc BMI,
Phéi hop chit ché Ban kiém todn & Kidm tra ndi by va Ban Tai chinh dé ting
cudng kiém soét tinh hop Iy va hop Ié cuia cc chi phi khai thic tai don vj thong
qua céc cude kiém tra dinh ky, ting cuéng cong tic theo doi chuyén quan.
Chu truong giao dinh mtrc khéan chi phi kinh doanh trén doanh thu thyc thu
ggam kiém soat lgi nhuan myc tiéu. Nam 2018, muc tiéu tiét kiém tir 1% dén

0
Thyc hi¢n theo dinh huéng tiét kiém chi phi khai théc va chi phi ¢é dinh 4p
dung cho toan h¢ théng.

4

Ml



= Quan ly chi tré luong va quy khen thudng phuc loi: tét ca cac ld!oén chi tra tién
luong va chi tir quy khen thuéng phic lgi ghzh dugc céc don vi hach ton vao
SAP hang thing. Ban tai chinh ké hoach kiém tra va béo céo hang thang.

2.6 Vé quan ly cong ng:
*+ Quan triét chi truong xir ly ng vi pham diéu khoan thanh toan, khéng c6
phat sinh ng khé doi.

* Ra soat cac khoan phai thu, phai tré khéc phat sinh chua xir ly trén sé du liy
ké dén thoi diém 31.12.2107

+ Quyét todn cac khoan cdng ng téi bio hidm con tdn dong.

2.7 Chi phi phdt trién kinh doanh hiéu qua:
Trén nguyén tic doanh thu ting truéng va hiéu qua, Téng Cong ty s& xem xét va
phan tich cic dé xudt cia don vj vé viée h3 tro chi phi khai théc ting thém doanh
thu, dé xuét cac chinh séch phin b chi phi phi hop va khen thudéng dé kich thich
don vj hoan thanh ké hoach va tang hiéu qua.

2.8 Lién két va hop téc chién luoc v6i céc Ngén hang nhim kién toan hé théng quan ly
dong tién trye tuyén dap tmg viée sir dung tién nhan rdi trong thanh todn va diu tur
hiéu qua.

2.9 Hoan tt giai phap kiém so4t in héa don dién tir cho cdc dich vy bao hiém theo qui
dinh cta Cuc thué,

2.10 Vé Céng nghé thong tin:

- Chu truong nang cao vai tro quén tri va phét trién hé théng Core kinh doanh bio
hiém tai Ban IT. Tuyén dung vé phét trién nhén Iyc phuc vu cho viéc dbi mai,
nang cap h¢ théng phi hop véi nhu ciu phit trién kinh doanh . Timg budc nang
cao mirc d§ an toan, bao mét cho cic hé théng cong ngh¢ thong tin va nhén thirc
clia ngudi sir dung, han ché t6i da céc rii ro trong cdng tac khai théc, van hanh
va sir dung h¢ théng.

- Phéi hop véi céc ban nghiép vu hoan thi¢n h¢ théng cong nghé théng tin BEST,
SAP,day manh viéc khai théc thong tin dg li¢u, huéng t6i tw déng héa hé théng
bdo cdo quan trj dé dap img yéu cau quan trj kinh doanh, quan Iy khach hang,
phuc vu khach hang mét cach tét nhét.

2.11 Céng tdc déu tu:

- 'Ih.i.ré_)}'ng Xuyén cdp nhit tinh hinh hoat dong cua céc ngén hang ma Biao Minh
guri tién dé dam bao tinh an toan va dat duoe (4 sust tién giri tdt nhét.

- Tiép tuc quan ly, theo ddi chit ché tinh hinh hoat d6ng cua cic don vi ma Bao
Minh gép vén lién doanh, cb phin,

- Tiep tuc theo ddi viéc gidi thé quy VF2: don ddc, thu hdi n trai phiéu Vinashin,
trdi phiéu STL, ng ALC2;

- Tang s6 tién déu tr vao thi trudmg chimg khoan 1a kénh c6 tidm ning sinh 1&i
cao theo nguyén tic thin trong véi viée nghién ciru nhitng co héi diu tu higy
qua vao cb phiéu cta céc doanh nghiép t6t, co ban dé dam béo an toan va hiéu
qua vén diu tu.
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-

Tich cyc tim kiém co hi ddu tu vao céc du an méi. Tang cuong cong tic phin
tich danh gid tinh hinh d4u tu ¢b phiéu / trdi phiéu doanh nghiép thudng xuyén
nhim c6 canh bdo sém hiéu qua hoat déng cho timg thdi diém thich hop.

Thuyc hién céc giai phép sir dung hiéu qua trong viéc ddu tu cic tai san nhur dét
dai, vn phong tru s& cuia Bao Minh, khéng dé tn dong von kinh doanh khong
sinh lgi nhudn.

2.12 Vé céng tde tdi bdo hiém:

Tang cudng phdi hop voi ban tai san k¥ thuat/ ban hang hai lam viéc véi cac
nha tai giai quyét bdi thuomg lon. Xir Iy nhanh va hi¢u qua sy kién ton that tai
con bao s6 12 vao thang 11.2017.

Phéi hop véi ban tai chinh ké hoach ting cudmg déi chiéu, cin trir va thu doi
bdi thudmg tir cdc nha tai va phi nhan tai tir cic cong ty nhén téi.

Pam bao cung cép s6 liéu tai bao hiém kip thdi.

2.13 Quan tri rui ro:

-

Duy tri xép hang tin nhiém B++ do AM BEST da chimg nhan.

Tu vén va phéi hop cing céc phong ban nghiép vu, Actuaty chuyén nghiép
nhim ding ky va phét trién san phim méi. C6 ¥ kién canh béo vé tinh hinh tai
chinh ciia Céng ty, bién kha ning thanh todn va viéc tinh todn k¥ thuét i 16
nghiép vu kinh doanh bao hiém.

Tép trung ngudn nhén lyc dé 1am t6t cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd. Trién
khai kiém tra chuyén dé nghiép vy, tai chinh ké toan, kiém tra chéo va kiém tra
céc don vi ¢6 ty 1€ bdi thuong cao, chi phi vuot....

Tiép tuc viéc hoan tét cac diéu kién, diéu khoan tranh tranh chép kién tung.

Xiy dung co ché kiém soat hop ddng bao hiém, hop ddng dich vy, dim béo tinh
phap Iy chat ché, cac co ché chinh sich dam bao tuan thu phép ludt.

Bao dam thyc hién nhanh va chinh xac céc bao céo theo qui dinh cta phap luét.

Kinh dé nghi PHDCP théng qua.
Kinh trinh.




