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CHUONG 1. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi dia ly

Pham vi dia 1y duoc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay la Viét Nam, trir khi c¢6 thoa thuan

khéac vé1 Bao Minh duge quy dinh tai Hop dong bao hi€ém.

Piéu 2. Nguoi dwoc bao hiém

1. Nguoi dwogc bio hiém

a. La canhan c6 suc khoe, tinh mang dugc bao hiém theo hop dong bao hi€ém

b. Nguoi dugc bao hiém phai dap tng cac diéu kién tham gia bao hiém sau day:

- Lacong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam tir du 15 ngay tudi trd 1én.

- Khong c6 cac dau hiéu, triéu chung lién quan dén bénh truyén nhiém va khong bi chan
doan mac bénh truyén nhiém nao (theo dinh nghia) tai thoi diém tham gia bao hiém.

Truong hop tham gia béo hiém khong dung doi twong va diéu kién trén, Bao Minh 6
quyén cham dat bao hiém va khong chiu trach nhiém véi quyén lgi bao hiém da dang ky.

2. Poi twong bio hiém

La strc khoe, tinh mang ctia Ngudi dugc bao hiém.
Diéu 3. Dinh nghia

1. Bao Minh

La Téng Cong ty C6 phan Bao Minh va cac Cong ty thanh vién, don vi truc thudc Bao
Minh.

2. Bé&n mua bio hiém

La td chirc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam
tir di 18 tudi trd 18n 6 nang luc hanh vi dan su diy du tai thoi diém giao két hop dong bao
hiém. Bén mua bao hiém giao két Hop ddng bao hiém voi Bao Minh va dong phi bao hiém.
3. Nguwoi thu hwéng

La t6 chirc, ca nhan dugc bén mua bao hiém hoic nguoi dugc bao hiém chi dinh dé nhan

tién bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém. Trudng hop Ngudi duge bao hiém

chét/mat nang lyc hanh vi dan sy ma khong co6 chi dinh Nguoi thy huong thi Biao Minh s&

giai quyét theo cac quy dinh phap luat vé dai dién va thira ké.

4. Hop @dng bao hiém

La hop ddng dugc ky két giita Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém

phai déng phi bao hiém, Bao Minh phai tra mot khoan tién bao hiém cho Nguoi dugc bao

hiém hodc Nguoi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém thudc pham vi bao hiém. Hop dong
bao hiém bao gdm:

a. Quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

b. Tai liéu tom tat quy tac, didu kién, diéu khoan bao hiém;

c. Hop dong bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, don bao hiém hodc cac hinh thirc bing
chtng giao két hop dong bao hiém khac theo quy dinh phap luat (4p dung ddi voi ting
san pham bao hiém);

d. Ban yéu cau bao hiém;

e. Céc phu luc, stra d6i b sung (néu co).




Nhiing tai liéu trén 13 nhiing bo phan ciu thanh khong thé tach roi cia Hop dong bao hiém.
5. Sw kién bao hiém

La su kién khach quan do cac bén thoa thudn hodc phap luat quy dinh ma khi sy kién do {(éy
ra thi Bdo Minh phai boi thuong, tra tién bao hi€ém theo thoa thuadn trong hgp dong bao hiém.

6. Tudi

La tudi cua Ngudi duge bao hiém tai thoi diém Hop dong bao hiém co hiéu lwc, tinh theo
ngay sinh nhat gan nhat (duwong lich) trudc ngay bat dau thoi han bao hiém.

7. Ngay bit diu thei han bio hiém

La ngay dau tién cta thoi han bao hiém ghi nhan trén Hop dong bao hiém hoic bang chimg
giao két hop ddng bao hiém. Dbi v6i cac hop dong bao hiém duogce tai tuc lién tuc, ngdy bét
dau thoi han bao hiém 14 ngdy tai tuc hop dong.

Trir trudong hop c6 quy dinh khac tai hop ddng bao hiém, ngay bit dau thoi han bao hiém
duogc tinh tir 00:00 ctia ngay do.

Pbi v6i hop dong bao hiém nhom, ngay bat dau thoi han bao hiém ddi véi mdi nguoi dugce
bao hiém 13 ngay ngudi duoc bao hiém d6 dugc Bao Minh chip thuin dwa vao danh sach
ngudi duge bao hiém.

8. Thai gian cho

La khoang thoi gian ma cac sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc Bao Minh chi tra d6i voi
mot sO quyén lgi bao hi€m strc khoe.

9. Bacsi

La ngudi c6 bang cép chuyén moén y khoa dugc co quan co tham quyén cip phép hoic thira

nhan dugc hanh nghe y hop phap trong pham vi glay phép theo phép luat cua nudc s¢ tai noi
Nguoi duge bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri.

Loai trir nhitng nguoi sau: chinh 1a Nguodi dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém, vo hoac
chong, bo, me, bo v, me vg, bé chong, me chong hoac con dé, con riéng cia vo hoac
chong, con nudi hgp phap, anh chi em rudt cua Nguoi duge bao hiém.

10.Bénh vién

La mdt co s& y té kham, chita bénh duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat cia Viét

Nam hodac nudc sé tai va:

a. Co kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phiu thuat.

b. C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tra, ngoai tra va c6 hé thong theo ddi sirc
khée hang ngay cho cac bénh nhan di€u tri ndi tra, ngoai tri.

c. Khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi sttc khoe hodc 12 mot noi dic biét chi c6 muc
dich duy nhat 1a phuc vu cho ngudi gia, dudng lio hodc gitip d& cai nghién rugu, thude
phién, ma tuy hodc dé diéu tri rdi loan tam than, diéu tri bénh phong hoac 1a noi diéu tri
sudi khoang, x6ng hoi, massage.

d. Khong bao gém cac Tram y té cAp xa, phuong, thi tran; Phong kham, phong mach hoic
cac loai phong kham tuong tu khéc.

e. Co chung tur, hoa don hodc cac loai ching tur tai chinh khac hop phap theo quy dinh cua
co quan nha nudc c6 tham quyén.




11. Phong kham
La cosoy té cung cép day du cac co so vat chat, trang thiét bi y té phuc vu cho cong tac
chan doan/kham va di€u tri bénh nhéan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat
dong kinh doanh hgp phép va chirng chi hanh nghé cua tirng ca nhan trong phong kham.
C6 chung tir, hoa don hodc cac loai ching tir tai chinh khac hop phap theo quy dinh cua co
quan nha nudc ¢6 thim quyén.
12. Coséyte
La Bénh vién va Phong kham nhu dinh nghia.
13. Om dau, bénh tat
La tinh trang co ]:hé ¢4 diu hiéu ciia mot bénh 1y khac Vg%i tinh trang strc khoe binh thuong
dugc bi€u hién bang cac triéu ching hay hoi ching c6 chan dodn ctuia Bac si.
14. Bénh truyén nhiém
La bénh lay truyén tryc tiép hodc gian tiép tir nguoi hodc tir dong vat sang nguoi do tac nhan
gdy bénh truyén nhiém, dugc chan doan boi mot bac si va duge chimg minh bang cac bang
chirng lam sang, két qua chup X quang, mo6 hoc hodc két qua xét nghiém.
Danh sach cac bénh truyén nhiém bao gom:
1) Bénh sét rét
2) S6t xuat huyét Dengue
3) Bénh Rubella
4) Covid-19
5) Bénh tay chan miéng
6) Cum gia cam hay cum do virus cim A ching H5N1, HON2, H7N7 hoac HIN1
7) Bénh lao
8) Bénh soi
9) Bénh than
10)Bénh sdt vang
11)Bénh dich hach
12)Bénh Melioidosis (Bénh Whitmore)
13)Bénh dai
14)Bénh Legionnaires (bénh nhiém tring phoi)
15)Bénh Chikungunya
16)Bénh vi rat Nipah
17)Viém nao Nhat Ban
18) Bénh bo dién hay bénh Creutzfeldt-Jakob
19)Bénh SARS
20)Bénh quai bi
21)Bénh MERS-CoV
22)Bénh nhiém vi rat Zika
Bénh truyén nhiém theo quy tic nay chi bao gdm cac bénh duoc liét ké & trén.

15. Nam vién/Diéu tri ndi tra




La viéc bénh nhan phai diéu tri lwu tra tai bénh vién it nhat 24 gio dé diéu tri. Gidy xuat vién

la (;hl’xng tur can thict dé yéu cau boi thuong cho quyén loi nay. Viéc diéu tri noi tru chi duoc

chap nhan khi bénh nhan dugc thuc hién diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia.

Pon vi ngdy ndm vién duoc tinh bang 24 giv hoac theo don vi giwong nam trong Gidy

ra/xuat vién hoac trong bang ké vién phi chi tiét.

16. Piéu tri ngoai tri/diéu tri trong ngay

La viéc diéu tri y té tai mot bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung khong nhap vién

dieu tri ngi tra.

17.Chén do4n bénh

La chan doan x4c dinh sau cling cua mét hay nhiéu bénh va phai ¢ yéu cau diéu trj y khoa

can thiét’duqc thuc hién boi Bac si chuyén khoa. Keét qua chan doan bénh phai dugc Bao

Minh chap thuan dya trén nhiing ket qua xét nghiém y khoa cua Nguoi dugc bao hiem do

Nguoi duge bao hiém/Nguoi thu hudng cung cap. Bao Minh bdo luu quyen yéu cau Nguoi

duoc bao hiém thuc hién nhitng xét nghiém khac néu can thiét.

Pi¢u 4. S6 tién bao hiém

La han mirc quyen loi bao hiém cta Bao Minh ddi voi Nguoi dugc bao hiem trong suot thoi

han bao hiem. Han mtc nay duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Piéu 5. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém dugc tinh tir thoi diém Bao Minh bt dau nhan bao hiém dén khi két thic

bao hiém, can cir theo thoa thuén gitta Bén mua bao hiém va Bao Minh, dugc quy dinh cu

thé trong Hop dong bao hiém, téi da khong qua 01 (mot) nam trong moi truong hop.

Piéu 6. Phi bio hiém

Dugce xéac dinh twong ung véi mdi Nguoi dugc bao hiém va dugc quy dinh tai Hop dong bao

hiém can ctr theo Biéu phi dinh kém Quy tac bao hiém nay.

Pi¢u 7. Thoi han déng phi bao hiém

Thot han dong phi bao hiém dugc thoa thuan gitra Béq Minh va Bén mua béo hiém, duoc

ghi trong Hop dong bao hiém. Thoi han dong phi bao hiém thyc hién theo quy dinh cua phap

luat.

Diéu 8. Thai gian cho

Thoi gian cho dugc tinh ké tir Ngdy bat dau thoi han bao hiém. Di véi cac hop dong bao

hiém tai tuc lién tuc, thoi gian chd dugce tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém cua hop

dong bao hi€ém ndm dau tién.

Thoi gian cho dbi vOi quy tac nay la ba muoi (30) ngay hodc theo thoa thuin véi Bao Minh

tai Hop dong bao hiém.

Piéu 9. Cham dirt hep dong bao hiém

Hop ddng bao hiém s& chdm dit ngay khi xay ra mot trong cac su kién duéi day, tuy theo sur

kién nao xay ra trudc:

1. Trudong hop mot trong hai bén dé nghi cham dit Hop dong bao hiém, bén yéu cau cham
dut phai thong bao bang van ban cho bén kia trude 30 ngay k€ tir ngay cham dut. Viée
cham dut Hop dong bao hiém phai phu hop voi quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém,
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B9 luat dan sy va tuan thu theo hai truong hop sau:

a. Néu Hop ddong bao hiém dugc hai bén thoa thuan cham dut theo yéu cau ciia Bén mua
bao hiém, Bao Minh s& hoan tra 80% phi bao hiém tuong ng voi thoi gian con lai cia
hop ddng bao hiém ma bén mua bao hiém di dong phi bao hiém, véi didu kién Bao Minh
chua nhan dugc bat ky yéu cau bdi thuong bao hiém nao theo Hop dong bao hiém do.

b. Néu Hop dong duoc hai bén thoa thuan cham dut theo yéu cau ctia Bao Minh, Bao Minh
s& hoan tra 100% phi bao hiém twong tng vdi thoi gian con lai ciia hgp dong bao hiém
ma bén mua bao hiém d3 déng phi bao hiém.

2. Vao 23 gio 59 phut ctia ngay két thuc thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dong
bao hiém.

3. Theo thoa thuin bang vin ban giita Bao Minh va Bén mua bao hiém.

4. Céc truong hop khac dugc quy dinh theo phéap luat hién hanh.

Piéu 10. Piéu khoan chuyén déi sang hgp dong bao hiém c4 nhan

Dbi v6i hop dong bao hiém nhom, cac trudng hop Nguoi duoc bao hiém c6 yéu cau chuyén
doi tir hop dong bao hiém nhom sang hop dong bao hi€ém ca nhan, Bdo Minh s€ xem xét doi
vo1 ting truong hop cu thé dua trén lich st boi thuong, tinh trang stc khde cua ca nhan
Nguoi duge bdo hiém do, danh gia rui ro cia Bao Minh va cac quy dinh ctia san pham bao
hiém tuong ung.

CHUONG II. QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

Piéu 11. Pham vi bao hiém

Trong thoi han bao hiém, néu Nguoi dugc bao hiém phai nim vién dé diéu tri Bénh truyén
nhiém duoc quy dinh tai Quy tac ndy vdi chan doan bénh xac dinh boi Béc si tai Bénh vién
va tuan thu cac diéu kién, di€u khoan, cac di€m loai trir da néu trong Quy tac bao hiém, Bao
Minh s€ chi trda 100% S0 tién bao hiém duogc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Pi¢u 12. Quyén lgi bao hiém chinh

Nguodi dugce bao hiém dugc lua chon tham gia mét hay nhiéu Bénh truyén nhiém va duogc
thé hién cu thé trén Hop dong bao hiém.

Quyén lgi bao hiém cho mdi Bénh truyén nhiém duogc chi tra duy nhat 01 (mot) lan trong
suot thoi gian Hop dong bao hiém c¢6 hiéu luc cho moi chan doan bénh.

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém bi mac nhiéu hon mot Benh truyén nhiém tai cung
mot thoi diém, Bao Minh sé& chi tra quyen lgi cho tung Bénh truyen nhiém theo Sé tién bao
hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop ddng bao hiém véi didu kién Nguoi duoc bao hiém

dong phi day du theo duing thoi han thanh toan trén Hop dong bao hiém va phu hop véi quy
dinh cua phép luat.

CHUONG III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 13. Loai trir trach nhiém bao hiém

Bio Minh khong chju trach nhiém chi tra tién bao hiem d6i véi nhimg rui ro, dicu kién, cac
hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap di€u tri nhu duoc liét ké sau day va céc chi phi
phat sinh lién quan hay hau qua cua ching:

1. Kham va dieu tri Om dau bénh tat khong thudc danh sach bénh truyén nhiém theo quy
dinh tai Hop dong bao hiem.




Nguoi dugc bao hlem vi pham phap luét (Luét phong chbng bénh truyén nhiém) va sau
d6 dugc chan doan mac bénh truyén nhidm.

Hanh dong cb y gay thiét hai caa Nguoi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém/Nguoi thu
huaong.

Khang bao hiém bat ky bénh truyén nhiém nao ké tir ngay né duoc ban bo, cong bo tinh
trang khén cap tai Viét Nam theo Luat hién hanh hoac To6 chac Y té The gigi (WHO)
cong bo 1a dai dich hoac dich bénh.

Bat ky tinh trang nao lién quan dén cac quyén lgi duoc bao hiém, ma Nguoi dugc bao
hiém da c6 biéu hién hodc dugc chan doan hodc diéu trj y té trong thoi gian cho hoic
trudc ngay bat dau thoi han bao hiém (bao gdm ca trudng hop thoi diém khoi phat bénh
nam trong thoi gian cho nhung thdi diém c6 chan doan bénh xac dinh nam trong hiéu lyc

bao hiém).

**Thoi diém khoi phat bénh cin cir vao hé so'y té dwoc luu trir tai bénh vién hodc co sé'y

té duwoc thanh Idp hop phép, cac tai liéu y khoa dwroc B Y té va cdc co quan cé tham
quyén ban hanh hogc cac théng tin do bén mua bdo hiém, nguroi dwoc bao hiém tw ké
khai trén hé so yéu cau bao hiém hogc phiéu bé sung thong tin.

Pong dat, ndi hira, nhiém phong xa, chién tranh, noi chién, dinh cong, khung bd.

CHUONG V. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM
Picu 14. Ho so yéu cau boi thuong

Hb so yéu cau bdi thuong bao hiém phai c6 day du cac tai liéu duoc quy dinh dudi day:

o

e

Gidy yéu cau boi thuong theo miu ctua Bao Minh.

Hop ddng bao hiém, cac Phu luc néu coé (ban sao).

Bang ching vé su kién bao hiém:

Hb so diéu tri y té: Tom tat bénh an, bang ké chi tiét, gidy ra vién, gidy ching nhan phau
thuat, chi dinh thyc hién xét nghiém, chan doan hinh anh kém két qua, toa thudc ciia Bac
si va/hodc Bénh vién/Phong kham ma Nguoi dugce bao hiém d3 diéu tri.

Cac chting tir khac theo sy kién thuc té giip xac dinh sy kién bao hiém va pham vi bao
hiém.

Céc gidy to néu tai Khoan 3 Piéu nay cung cip cho Bao Minh phai 14 ban gbc hodc ban
sao dugc ching thuc boi co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luét (trir mot s6

truong hop dac biét khac dugc Bao Minh chap thuan). Trong moi trudong hop, Bao Minh
c6 quyén yéu cau cung cép ban gdc dé kiém tra.

Truong hop Nguoi duge bao hiém uy quyén cho nguoi khac nhén tién bao hiém phai c6
gidy Uy quyén hop phéap va tuan thi quy dinh vé viéc nhan tién bdi thuong thay cta Bao
Minh.

Béo Minh c6 quyén yéu cau Ngudi dugc bdo hiém hodc Nguoi thu hudng lam rd cac
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chtng tir trong hd so yéu cau boi thuong. Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thy hudng
c6 trach nhiém bo sung thong tin cho Bao Minh va Bao Minh khong phai chiu chi phi
cho viéc c6 thém thong tin do.

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém kham va diéu tri 0 nudc ngoai va ngon nglr trén
cac chimg tlr y té, chtng tir thanh toan khong phai tleng Anh, Nguoi dugc bao hiém cd
trach nhiém dich thuat c6 cong ching cac tai liéu do ra tiéng Viét giri kém hd so yéu cau
tra tién bao hiém vé Bao Minh. Chi phi dich thuat cong chung thude trach nhiém cua
Nguoi duogc bao hiém.

Piéu 15. Thoi han yéu cau bdi thwong

1.
d.

Thoi han thong bao su kién bao hiém:

Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thu huong phai théng bao cho Bao
Minh trong vong 90 ngay ké tir ngdy xay ra sy kién bao hiém.

Trong trudng hop do sy kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan ma khong théq thuc
hién duogc viéc thong bao trong thoi han néu trén, thoi han thong bao su kién bao hiém sé
dugc gia han 30 ngay.

Néu vi pham thoi han thong bao quy dinh tai diém a, diém b khoén 1 Piéu nay nhung
chua vuot qua thoi han yéu cau tra tlen bao hiém hodc boi thuong theo quy dinh phap
luat, Bao Minh c6 quyén khau trir 10% s6 tién bdi thudong bao hiém dugc Bao Minh dong
¥ chi tra, trir tredng hop vi pham dé c¢6 nguyén nhan truc tiép do su kién bat kha khang
hodc tré ngai khach quan.

Thoi han ndp ho so yéu ciu bdi thwong, tra tién bao hiém

Thoi han ndp hd so yéu ciu bdi thudng, tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém 1a 01
nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoic tro
ngai khach quan khong tinh vao thoi han ndp hd so yéu cau boi thudng, tra tién bao
hiém.

Trudng hop ngudi duge bao hiém hodc nguoi thy hudng chimg minh duoc rang khong
biét thoi diém xdy ra su kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay
duoc tinh tir ngay ngudi duoc bao hiém hodc nguoi thu hudng biét viée xay ra su kién
bao hiém do.

Piéu 16. Thoi han bdi thwong, tra tién bao hiém

Khi xay ra su kién bao hiém, Bao Minh phai boi thuong, tra tién bao hiém theo thoi han da
thoa thuan trong hop dong bao hiém. Truong hop khong c6 thoa thuan vé thoi han thi Bao
Minh phai bdi thudng, tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc day da
ho so hop 1& vé yéu ciu bdi thudng, tra tién bao hiém.

Pi¢u 17. Trung ciu giam dinh

i

Trong truong hop xet thay can thiét, Bao Minh hodc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao
hlem cO quyen trung cau don vi giam dinh doc 1ap hodc co quan chuyen mon c6 tham
quyen thyc hién viéc kham, giam dinh cic van dé c6 lién quan dén viéc giai quyét yéu
cau boi thudng bao hiém.

2. Céc bén ty minh thanh todn cac chi phi c6 lién quan thudc trach nhi€ém ctia minh.

Céc bén s& cung nhau thoa thuan dé thong nhét dp dung két qua giam dinh duoc trung




cau ¢ trén. Trong trudng hop cic bén khong thoa thuan dugc viée trung cau giam dinh
vién doc 1ap thi mot trong cac bén duoc yéu cau ToOa 4n noi xay ra ton that hoic noi cu
tri ctia nguoi dugc bao hiém chi dinh giam dinh vién doc lap. Két luan cua giam dinh
vién doc 1ap co gia tri bat budc ddi véi cac bén.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Piéu 18. Quyén va nghia vu cia Ben mua bao hiém

1.
d.

v o

0.

Bén mua bao hiém c¢6 cac quyén sau day:

Yéu cau Bao Minh cung cap quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém.

Yéu cau Bao Minh cung cip bang chtng giao két hop ddng bao hiém nhu hop dong, gidy
chtng nhan bao hiém, don bao hiém hoic hinh thtrc khac theo quy dinh cia phap luat.

Huy bo hop dong bao hiém hodc don phuong cham dut thuc hién hop dong bao hiém
theo quy dinh cua Ludt kinh doanh bao hieém.

Yéu cau Bao Minh boi thuong, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.
Quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
Bén mua bio hiém c6 cic nghia vu sau day:

Ké khai day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu
cau cua Bao Minh.

Doc va hiu 1o diéu kién, di€u khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia bén mua bao hiém
khi giao két hop dong bao hiém va ndi dung khac ctia hgp dong bao hiém.

Pong phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.

Thong béo cho Bao Minh nhiing trudng hop 6 thé lam ting rii ro hodc giam rui ro hoédc
lam phat sinh thém trach nhi¢ém ctia Bdo Minh trong qua trinh thyc hién hop dong bdo
hiém theo yéu cau cia Bdo Minh.

Thong bao cho Bao Minh vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoéa thudn trong hop
dong bao hiém.

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cta Luat kinh doanh
bao hiém va quy dinh khac ctia phap luat co lién quan.

Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Pi¢u 19. Quyén va nghia vu cia Bao Minh

1.
a.
b.

Bio Minh ¢é cic quyén sau day:
Thu phi bao hiém theo thoa thun trong hop dong bao hiém.
Yéu ciu bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin ¢ lién quan dén
viéc giao két va thyc hién hgp dong bao hiém.
Huy b6 hop d6ng bao hiém quy dinh tai hodc don phuong cham dut thyc hién hop dong
bao hiém quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém.
Tir chdi boi thuong, tra tién bao hiém trong treong hop khong thudc pham vi trach nhiém
bao hiém hodc truong hgp loai trir trach nhi€ém bdo hiém theo thoa thuan trong hop dong
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bao hiém.

Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy
dinh cua Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Bdo Minh cé cac nghia vu sau day:

Cung cip cho bén mua bao hiém quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.

Giai thich rd rang, ddy du cho bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém, diéu khoan loai
trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cta bén mua bao hiém khi giao két hop
ddng bao hiém.

Cung cip cho bén mua bao hiém bing ching giao két hop dong bao hiém nhu hop dong,
gidy ching nhan bao hiém, don bao hiém hodc hinh thitrc khac theo quy dinh cta
phap luat.

. BO6i thuong, tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Giai thich bang van ban 1y do tir chdi boi thudng, tra tién bao hiém.
Nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Picu 20. Nghia vu ké khai trung thuc

1.

Khi giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém cé trach nhiém cung cap day du,
trung thuc thong tin lién quan dén nguodi dugce bdo hiém cho Bao Minh.

Khi yéu ciu bdi thuong bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiem/Ngudi thu
huong c6 nghia vu thu thép va cung cap thong tin, chimg tir, tai liéu lam co s giai quyét
bdi thudng mot cach trung thuc, chinh xac, kip thoi va day di cho Bao Minh, dong thoi
tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao Minh kiém tra, x4c minh rui ro khi c6 su kién bao
hiém xay ra.

Truong hop bén mua bao hiém cd y cung cap khong day du thong tin hodc cung cap
thong tin sai sy that nham giao két hop ddng bao hiém dé duoc bdi thuong, tra tién bao
hiém thi Bao Minh c¢6 quyén hity bo hop dong bao hiém. Bao Minh khong phai boi
thuong, tra tién bao hiém va Bao Minh s& hoan lai 80% phi bao hiém cia thoi gian hiéu
Iwc con lai v6i diéu kién tai thoi diém d6 Bén mua bao hiém chua phat sinh boi thuong.

CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHAP
Pi¢u 21. Phuwong thic gidi quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh hodc ¢6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay duoc giai quyét thong
qua thuong lugng gilta cac bén. Truong hop khong thuong lugng dugc thi tranh chéap dugc
giai quyét & Toa an c6 thdm quyén tai Viét Nam va quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Tat ca cac van ban dugc Bao Minh dich sang ngon ngit khac ngoai Tiéng Viét chi dung dé
tham khao. Truong hop cé tranh chap hodc sai sot trong dien dat hay dich thudt, ban tiéng
Viét s€ duoc uu tién stir dung.
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