~ Ban Béo hiém Xe co gi¢i
Tong Cong ty CO phan Bio Minh

DAC TA YEU CAU CONG CU
GIAM PINH & BOI THUONG TRUC TUYEN

Céng cu gidm dinh & bdi thudng 1a mot phin mém hd trg hoat dong gidm dmh & xét bdi
thudng cua nghiép vy bao hiém xe co giéi (BH XeCG). Cong cy néy duoc cung cap trén moi
trudng internet giup coéng tac quan ly nghiép vu gidm dinh & bdi thudng c6 thé dugc tién
hanh bét cir noi ndo, thoi gian ndo giup rat ngén thoi gian, tang hiéu qua cong tac giam dinh
& xét bdi thudng. Diic ta bén dudi md ta cac hoat dong nghiép vu va yéu clu cong cong phai
déap ung.

1 Yéu cau nghi€p vu
1.1  Qui trinh hogt djng gidm dinh va xét bdi thwong nghigp vu bdo hiém xe co gidi

Céc budc cdng viéc mo ta nghiép vu ¢ thé xem la mé ta chic niang phin mém phai dat
dugc theo module

1.1.1  Tiép nhan khai béo tai nan
Céng cu c6 chirc nang cho phép

- Téng dai vién khai bdo tai nan trén cong cu khi cd cac cudc goi truc tiép dén duong
day néng cua céc don vi trong Bao Minh, khai thdc vién hodc qua sir dung img dung
Zalo, Viber,..

- Hodc khach hang s& khai béo truc tiép trén cong cu.

- Sau khi tao khai béo tai nan, cong cu s& cho phép thuc hién didu dong gidm dinh vién
thuc hién cong tic gidm dinh mot céch tu dong theo céc ti€u chi dugc dinh nghia truoc
(phén cong dia ban, khoang céch dia Iy giira gidm dinh vién v6i noi xay ra tai nan, s6
luong céng viéc gidm dinh vién dang dam nhén,....); Hodc cho phép ngudi quén ly
diéu dong gidm dinh vién mgt cach thi cong.

- Giagm dinh qua video call (*): Céng tac giam dinh c6 thé dugc mé réng cho dbi tuong
khac bén ngoai hé théng thuc hién (vi du khach hang) cong tic gidm dinh qua hudng
dan cua nhan vién Bao Minh.

Ghi chu:

e Cong cu cho phép co nhiéu trung tam tiép nhén cudc goi va diéu dong gidm dinh vién.
Cong cu c6 kha néng phan quyén diéu dong vGi céc tiéu chi:

- Céc trung tAm ndy lién két v6i nhau cung cp viée giam dinh ho/ bdi thudng hd

- Tao chudi cong viéc dién tir

- Ghi nhén lich st dit li¢u

e Viéc tiép nhan hd so hoan thanh trén hé théng s& c6 kha ning khai bdo ton thét trén hé
théng 16i bao hiém (PSEA)

. Cong tdc xac minh quyén lgi theo hop dbng, xac minh thanh toan phi hop déng bao
hiém chi bt budc khi chuyén sang budc cong viéc duyét bdi thudong. Chi cn xéc dinh
don thudc Bao Minh & con higu luc thi tién hanh — Viéc xdc dinh nay s& ty dong qua
vidc két néi véi hé théng 15 bao hiém & ké toan SAP.
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1.1.2  Giam dinh hién trurdng va tinh trang tn thit
Cdng cu cung cép chirc ndng phuc vy viéc gidm dinh hién trudng va tdn thét:

Gidm dinh hién truong

Chup anh hién truong, chimg tir lién quan dén xe (Théng qua huéng din khach hang
véi Video call hodc qua thoai).

Ghi am &1 khai cia lai xe, nhén ching.

Pé xuét, kién nghij vé viéc gidm dinh (néu cin).

Chuyén dir liéu 1én hé théng tu dong.

Giam dinh thiét hai

Tao bién ban gidm dinh thiét hai theo miu bao gdm phuong phép khic phuc (thay ,
sira) gan hinh anh md ta,...

C6 kha nang tham khéo gia chi phi khéc phuc d6i véi thiét hai don gian: thay thé kinh,
guong, dén, ddng son.

Giam dinh bd sung: Giam dinh vién khéc, cong ty giam dinh ddc lap.

Ghi chu:

Céc yéu céu v&i chirc ning chup anh, ghi 4m:

Trong trudng hop khong c6 két ndi internet cho phép Iuu trir cuc bd va tu dong chuyén
1én médy chu khi c6 két ndi.

Hinh anh phai luu dugc thong tin vi tri, thdi gian,...

Co kha nang tich hop céc dich vu Al (*)

C6 chirc ning chuyén giao cong viéc gifta giam dinh vién & tng dai hogc véi gidm
dinh vién khac.

Luu db cong viée gidm dinh duogc thuc hién tuén ty.

1.1.3 Xac dinh gia tri thiét hai

Chuyén dir liéu, hinh anh dén nha thiu phu, garage trong hé théng lién két, thuc hién bd
sung chi tiét thiét hai cho hd so giam dinh.

Tiép nhén du toan sira chita: Bang gi4 vét tu chi tiét (excel, twong tu theo phuong thirc
upload).

Tiep nhén ching tur.
So sénh gia véi co s& dir liéu gbe.

Thuc hién phuong thirc lua chon Garage: D4u thau dién tu,...

Ghi chu:

Chuyén giao hd so cho can bo xét bdi thudng
Phan quyén quyét dinh di lidu

1.1.4 Duyét chi phi sira chita

- Cép nhat gia vat tu
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- Tao ma vit tu theo c4u tric me>con v6i hang muc vat tu: Hang xe > Loai xe > Kiéu xe
> Nam san xuét > Tong thanh (thin vd, may,...)> Hang muc vét tu. Cho phép 4nh xa mé
vét tu ciia cac hang v6i ma vét tu cia hé théng.

- Dir liéu tham chiéu hang muc vt tu da duyét
- Duyét chi phi vét tir (bao gdm chi phi da thuong lugng khi gidm dinh)
- So sanh dy toan.
- Bado lanh sira chira.
Ghi chu
e Phén quyén quyét dinh dix liéu

1.1.5 Duyét bdi thudng

- Tinh todn quyén lgi bao hiém (pham vi, higu lyc,...)- theo mau cho céc loai bao hiém
- Théng bao bdi thudng (qua email, SMS,...).
- Théng béo c4c ban lién quan chi tra bdi thudng.
- Cap nhat dir liéu Ién chuong trinh PSEA (ng dung 13i bao hiém cta Bao Minh)
- 86 hoa chimg tir va déng hd so.
- Chuyén dir liéu 1én kho luu trit dién tur.
Ghi chu
. Ph’én guyén quyét' dinh dit ligu
e Két noi c4c hé thong thanh toan, nghiép vu

1.1.6 Béocdo
Phét sinh, hoan thanh va t6n dong ho so tai nan

Ghi nhén thdi diém chuyén giao gitra cac budce cong viée

Garage, nha thau phu

Minh thi tién do giai quyét hd so dé khach hang theo doi

Ghi cha: Tt ca diic ta c6 (*) 1a yéu cAu mé& rong, khong bit bude.
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2 Yéu cau k¥ thuat
2.1 Yéu cdu hg ting cita dich vu
- Pam bao 500 két ndi ddng thdi — Bang théng 100 Mbps
- Dam bao thdi gian hoat dong hé théng 95% nam (#9 ngay/ nim) khong ké thoi gian
dirng do viéc bdo tri hé§ théng. Trong d6, dam béo thoi gian gian doan dich vu khong
qué 4 gid
- Cho phép két xuét hd so dinh ky hing nam.
- Pam béo tiéu chuin ISO 27017 hoic tuong dwong.

2.2 Yéu cdutich hop
- HB& tro tich hop céc dich vu Al md& rdng, ing dung 13i nghié¢p vu bao hiém, vmg dung
thanh to4n theo giao thirc REST Full, JSON Web APL
- S&n sang cho viéc két ndi véi céc t6 chic khdc qua Web API .

2.3 Yéuchuvé diu cudi
2.3.1 Module tiép nhin cudc goi, x4c dinh gi4 tri thiét hai. duyét chi phi sira chira, duyét bdi
thudng, béo cdo
Chay dugc trén PC, lap top véi hé diéu hanh windows (7x, 8x, 10) véi céc trinh duyét phd
bién Chrome, MS Edge, FireFox Mozilla,...

2.3.2 Module gigm dinh hién truéng & ton thit
- Chay trén SmartPhone (chay hé diéu hanh Android, iOS hién hanh) duéi dang
Application.
- C6 thé chay dugc module voi dang web trén cdc trinh duyét phd bién (*)

Ghi chii: Céc dic ta (*) 2 yéu cAu mé rong khong bit bujc.

Giam déc TTBT- Ha Nai Gisam déc TTBT- TPHCM Phé Giam Dbc BAn BH Xe C
NGUYEN VIET GIANG TRUONG HONG QUANG PHAM PUC HIEU
Phé Gidgm déc TTDT Giam Déc Ban BH Xe C Giam Ddc Ban CNTT

NGUYEN HUNG MINH NGUYEN DUY PHUONG VUONG TRI HIEU
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