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BAO HIEM SU’'C KHOE DU LICH QUOC TE QUA HANG HANG KHONG

CHUONG L
PINH NGHIA VA GIAI THICH

Piéu 1. Pinh nghia

Cac thuat ngtr dugc giai thich dudi day co y nghia ¢ bat ky dau chiing xuat hién trong
Quy tic nay va Hop Pong bao hiém duoc hiéu nhu sau:

1.
2.

10.

11.

Bao Minh: 13 Téng Coéng Ty Cb Phan Bao Minh;

Hang hang khong: la mot cong ty duoc dang ky thanh lap ¢ mot quoc gia nhat
dinh va la cong ty khai thac vén tai hang khong tai qudc gia d6. Pong thoi, duoc
cip phép bay tai Viét Nam;

Tai nan: 1a bat ky sy kién bat ngd hodc khong luong trude duge, giy ra boi
mot luc tir bén ngoai, manh va cé thé nhin théy dugc xay ra trong thoi han bao
hiém 13 nguyén nhan truc tiép din dén thuong tat than thé hodc chét cho Nguoi
duoc bao hiém va xdy ra ngoai sy kiém soat ciia Nguoi duge bao hiém. Nguyén
nhén, cac biéu hién va triéu chtirng phai duogc xac dinh vé mat y khoa va biéu
hién bén ngoai, c6 thé chuan doan va can phai diéu tri;

Vé may bay: c6 nghia la bat ky vé may bay nao duoc Hang hang khong/dai 1y
ciia Hang hang khong xuét cho Nguoi dugc bao hiém cho mot chuyén di nhu da
dé cap trong hanh trinh (mot phan hoi x4c nhén dién tir s& duoc tao ra khi mua vé
gua internet);

Cong ty hd tro y té: co nghia la cong ty chuyén cung cap dich vu hd trg y té &
nudc ngoai dugc Bao Minh chi dinh;

Gidy ching nhin bao hiém: ding dé xac nhan Ngudi duoc bao hiém da tham
gia bdo hiém, Giay ching nhén bdo hiém dugc tao ra bang hinh thuc dién tir khi
Nguoi duge bao hiém hoan thanh mua vé may bay va mua bao hiém,;

Néi chién: dé cap dén phe ddi 1ap vii trang gitta hai hodc nhiéu nhom/dang thudce
cung mot quéc gia noi cac bén d01 lap 1a nhom sdc toc, ton gido hay tu tuong
khac nhau. Pinh nghia nay bao gom céc cudc ndi ddy vii trang, cach mang, noi
loan, khoi nghia, ddo chinh va nhitng hdu qua cua luat quan sy;

Nuwée dén: co nghia 1 qudc gia ghi tai phan noi dén trén vé may bay cua Ngudi
duoc bao hiém;

Dich bénh: c6 nghia la sy bung phat dot ngot, nghi€ém trong cua can bénh, lan ra
nhanh chong va trong mét khoang thoi gian rat ngan, gdy anh huong mot cach
bat thuong cho mot s6 luong 16n nhitng ngudi nam trong pham vi mot khu vyc
dia ly. Vi du: SARS / ciim lon (HIN1) / dich ctim gia cam.

Dich bénh la nhiimg bénh mang tinh chat tham hoa giy ra theo cong bd clia co
quan c6 tham quyén;

Phoi nhlems 1a truong hop Nguoi duge bao hiém roi vao tinh thé c6 tiép xuc voi
moi nguy hiém c6 thé ton hai dén co the.

Ngay khéi hanh diu tién: c6 nghia 1a ngay khoi hanh dugc ghi r6 trong Lich
trinh Chuyén bay cua Nguoi dugc bao hiém,;
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Ngoai chién: dé cap dér} phe giéi 1ap vii trang, cho du c6 tuyén bd chién tranh hay
khong, gitra hai hay nhi€u quoc gia;

Cuép: c6 nghia 13 mot hay nhiéu ngudi dung vil luc, de doa dung vii luc ngay
tirc khac hodc c6 hanh vi khac lam cho ngudi bi tan cong 1am vao tinh trang
khong thé chong cu dugc nham chiém doat tai san trai phap luat;

Nha: la cong trinh xay dung v6i muc dich dé ¢ va phuc vu cac nhu cau sinh hoat
cua ho gia dinh, c4 nhan. Nha ¢ dé cap tai Quy tdc bao hiém nay l1a noi & chinh
cua Nguodi dugce bao hi€ém & Viét Nam;

Bénh vién: La mot co s& kham va diéu tri bénh hop phap dugc nha nudc sé tai
cong nhan va:

C6 kha ning va phuong tién, trang thiét bi chan doan bénh, diéu tri va phiu
thuat;

Hoat dong cha yéu 13 cham séc va diéu tri cho nhitng nguoi 6m dau hodc thuong tat;

C6 di€u kién thuan loi cho viéc di€u tri noi tra va ¢é hé thong theo doi stuc khoe
hang ngay cho cac bénh nhan di€u tri ndi tr(;

C6 mot hodc nhicu bac s§ ludn tic truc tai tat ca cac thoi diém;

Cung cap dich vu y ta chim séc 24/24 gid va ¢o it c6 mot y ta co chuyén mén
chinh thirc 1am nhiém vu tai tat ca cac thoi di€ém,

Nguwoi than: bao gém
vo/chdng hop phép;

con d¢, con nudi va/hodc con hop phap dugce sinh ra theo phuong phap sinh hoc
dugc phép luat nudc so tai chap thuan;

con ré/con du;
anh chi em rudt;
anh/chi/em ré/dau;
bd me;

bd/me vo/ chéng;
ong ba;

ong ba Vq/chéng;
chéau;

nguoi giam ho hop phap;
nguoi dugc bao tro
con riéng

bd me ké;
co/di/bac gai;

chu/cau/bac trai,
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ciia Nguoi duoc bao hiém va 1a nguoi cu tra tai qudc gia noi Nguoi duge bao
hiém c6 qudc tich va thuong tra & do.

Ngudi dwoc bao hiém: La c nhan c6 tinh mang dugc bao hiém theo hop dong
bao hi€ém, co6 tén trong Gidy yéu cau bao hiém va duogc li¢t ké trong Ban toém tat
Hop dong bao hi€ém/ Gidy chirng nhan bao hiém;

Tré em di cung Nguwoi dwoe bao hiém: co do tudi tir 9 ngay tudi dén 2 tudi
dugc di cung theo vé cua Nguoi duge bao hiém dugc phat hanh theo quy dinh
cua Hang hang khong. Theo Quy tac béo hiém nay, chi Mot Tré em di cung
Nguoi duge bao hiém va huéng quyén loi bao hiém (1) theo “Quyén loi tai nan
c4 nhan" voi mac boi thuong duoc gioi han trong pham vi 10% cua Murc quyén
loi ctia Ngudi duoce bao hiém (ap dung cho chuong trinh mét chidu hodc chuong
trinh khtr hdi qudc té); va (2) chi phiy! té va van chuyén cép ctru 1& dén muc gidi
han nhu dé néu trong ban tom tat quyén loi (chi 4p dung cho chuong trinh khtr
hoi quoc té). P61 v6i tré em tha hai tro 1én tham gia bao hiém va thanh toan phi
bao hiém du va ding thoi han theo thoa thuan cua hop dong bao hiém s& dugc
hudéng quyén lgi bao hiém nhu ban tém tat quyén lgi bao hiém dinh kém quy tac
nay;

Chwong trinh mét chiéu di: dé cap dén viéc bao hiém cho Nguoi dugc bao
hiém da tham gia bao hiém chuong trinh chuyén bay mot chiéu di (bao gdom
chuyén bay khoi hanh thyc hién tir diém khoi hanh dau tién noi Nguoi dugc bao
hiém d3 mua chuong trinh bao hiém nay va ca chuyén bay nbi tiép theo sau
chuyén bay khoi hanh theo lich trinh ciia Hing hang khong ma Ngudi duoc bao
hiém da dat vé (néu c6), (két thic & nudc dén);

Pai dich: 1a mot dot bung phat ciin bénh 1y nhiém, lay lan ra nhirng ngudi dan ¢
mot khu vuc rong 16n va/ hodc xuyén qua bién gioi quoc gia hodc trén toan thé
gi61 va dap ung theo tiéu chuan sau ddy caa To chiey té thé gi¢i (WHO) va phai
dugc cong bd boi co quan Nha nudce cd tham quyén:

Sy nay sinh ngay tirc khic mot can bénh méi ddi véi mot nhom dén sd;
Céc tac nhan lay nhiém cho con nguoi gy ra tinh trang dau 6m nghiém trong;
Céc tac nhan lan rong mot cach dé dang va lién tuc cho con ngudi,

Bic si: co nghia 1a mot bac s y khoa hodc bac sy chuyén khoa dugc cap gidy
phép dé hanh nghé kham chita bénh hop phép, cung cap cac dich vu y té hodc
thuc hién phau thuat theo quy dinh cua phép luat ctia nude sé tai - noi cac dich
vu chuyén mén dé dugc phép thuc hién. Tuy nhién, bac si khong bao gém thiy
lang, ngudi chita bénh bang phuong phap nian bép khdp xuong va nha vat 1y tri
liéu. Loai trir bac si la Nguoi dugc bao hiém, Vq/chéng cua Nguoi dugce bao
hiém, mot ngudi duoc dat vé dé di theo Ngudi duoc bao hiém trén Chuyén bay,
hoic Nguoi than ciia Ngudi dugc bao hiém;

Thwong tat/ bénh tat cé sin: co nghia 13 bat ky thuong tat ma Nguoi duoc bao
hiém di méc trong khoang thoi gian 90 ngay trude khi mua vé may bay va/hoic:
Trude hét c6 biéu hién rd rang, trd 1én x4u di, trd thanh triéu chimg cap tinh hoic
biéu 16 rd 1am cho mot ngudi phai di kham dé co chan doan bénh tat, chim séc
hodc diéu tri; hodc
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Puogc diéu tri bdi mot Bac sy hoac da cé chi di€u tri cua Bac sy du Nguoi duoc
bao hiém chua di€u tri; hoac

dugc yéu cau phai udng thude theo don,

Thé thao chuyén nghiép: dé cap dér} bat ky hoat dong thé thao nao cua Ngudi
dugc bao hi€ém va Nguoi duge bdo hi€ém co6 thé ki€ém dugc thu nhap hoac thu lao
bang cach tham gia;

Phwong tién van chuyén: dé cap dén la dich vy giao thong cong cong cu thé:
Giao thdng duong sat (vd: tau hoa, tau dién), duong bo (vd: xe buyt, xe
duong dai, taxi), duong thuy (vd: tau, pha, tau cao tc) dugc Nguoi duoc bao
hiém sir dung dé 1én chuyén bay theo lich trinh;

Chi phi hgp ly va thong thuwong: c6 nghia la cac khoan chi phi phai tra cho cac
dich vu diéu tri y té/bénh vién, cac thiét bi hodc dich vu y té can thiét dé diéu tri
cho tinh trang bénh tat cua Nguoi duoc bao hiém; cac khoan chi phi d6 khong
dugc vuot qua muc thong thuong ctiia cac khoan phi cho dich vu diéu tri tai dia
phuong, thiét bi tuong tu hodc cac dich vu y té tiéu chuan va thong thuong duoc
chép nhén;

Chuong trinh khw hoi: dé cap dén viéc bao hiém cho Nguoi dugce bao hiém da
tham gia bao hiém chuong trinh chuyén bay khir h6i (bao gom cac chuyén bay
chiéu di va chiéu vé). Thoi gian bao hiém t6i da cho chuong trinh kht hoi 1a 30
ngay;

Chuyén bay theo lich trinh: c6 nghia 1 cac chuyén bay thwong mai dugc xép
lich béi1 Hang hang khong;

Bénh nghiém trong: c6 nghia 13 bénh duoc chimg nhan 1a de doa dén tinh mang
ctia Ngudi duoc bao hiém va yéu cau phai duoc diéu tri ngay boi mot Bac sy va
dan dén viéc Nguoi dugc bao hiém duoc Bac sy d6 ching nhan 1a khong du stre
khoe dé di du lich hoic tiép tuc Chuyén bay ban dau ctia minh;

Bénh tat / Om dau: c6 nghia 13 bat ky thay d6i vé strc khoe thé chat ctia Nguoi
dugc bao hiém so voi tinh trang strc khoe binh thuong, doi hoi phai dugc cham
soc boi mot Bac sy hanh nghé trong pham vi gidy phép cua minh dé tién hanh
diéu tri bénh ma bénh d6 c6 thé duoc yéu cau bdi thuong bao hiém va ban chét
ctia bénh d6 phai khong bi loai trir theo Quy tic bao hiém nay;

Trom: deé cap dén mat mat vinh vién cua cac d6 dac ma dugce thuc hién boi hanh vi
1én 1at, bi mat chuyén dich mot cach trai phap ludt tai san cuia ngudi khac thanh cua
minh;

Thaoi gian: Tét ca cac mdc thoi gian quy dinh tai Quy tic bao hiém nay déu dugc
tham chiéu theo mui gid quy dinh ctia Viét Nam,;

Giay thong hanh: dé cap den ho chiéu, thi thuc, chimg minh nhan dan hodc gidy
phép 14i xe can thiét trong sudt chuyén di cia Nguoi duge bao hiém:;

Chuyén di: la chuyén di do Nguoi dugc bao hiém thuc hién trong khoang thoi
gian tir lic Bat dau bao hiém va dén luc Két thuc bao hiém;
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Gidy yéu ciu bao hiém: bao gdm tat ca cac thong tin c6 lién quan dén viéc yéu
cau tham gia bao hiém do chinh Ngudi duge bao hiém ké khai, dong thoi trong
d6 thé hién sy dong ¥ ciia Nguoi duoc bao hiém vé cac diéu kién / diéu khoan
ciia Hop dong bao hiém va Quy tic bao hiém nay; hoic Bao Minh cip Gidy
chtng nhan bao hiém bang hinh thirc khac néu c6;

Hop dﬁng bio hiém: 14 sy thoa thuin gifra cac bén, theo do bén dugc bao hiém
phai déng phi bao hiém, con bén bao hiém phai trd mot khoan tién bao hiém cho
bén dugc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Bén mua bao hiém: 13 t6 chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém véi doanh
nghiép bao hiém va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém co thé dong thoi 13
Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thy hudng;

Nam vién: 13 viéc Nguoi duoc bao hiém phai ¢ trong mot Bénh vién trong vong
it nhat 1a 24 gid dong hd dé diéu tri va phai thanh toan chi phi cho viéc diéu tri
do;

Thwong tit than thé: c6 nghia 1 cac thuong tat ma Ngudi duoc bao hiém phai
chiu c6 nguyén nhan duy nhat va truc tiép 1a do Tai nan trong Chuyén di din dén
Nguoi dugce bao hiém bi thuong tat, khong bao gém dm dau hodc bénh tat;

Thwong tit toan b vinh vién: 13 thuong tat lam cho Ngudi dugc bao hiém bi
can tré hoan toan tham gia vao cong viéc va bi mat hoan toan kha ning lao dong
trong bat ky loai lao dong nao. Nhing tinh trang thuong tat phai dugc co quan y
té c6 tham quyén xac nhan 13 kéo dai trong thoi gian 52 tuan lién tuc ké tir ngdy
bi thuong tat va khong hy vong vao su phuc hdi ctia thuong tat do;

Vian chuyén y té khan cédp: 13 viéc van chuyén khi tinh trang sic khoé cua
Ngudi duge bao hiém doi hoi phai duge dua ngay 1ap tire tr noi Nguoi duoc bao
hiém bi thuong tat dén bénh vién gﬁn nhét noi c6 thé dap ung su diéu tri y té can
thiét; hodc sau khi dugc diéu tri tai bénh vién dia phuong, tinh trang sirc khoe cua
Nguoi duge bao hiém doi hoi phai di chuyén vé Viét Nam dé tiép tuc diéu trj
hodc phuc hoi;

Hanh ly ky giri: nghia 1a hanh ly da dang ky ky gui véi hang hang khong va di
keém v&i the hanh 1y ky gtri do hang hang khong x4c nhén;

Hanh Iy: 12 nhitng d6 dung thudc so hitu cua Ngudi dugce bao hiém dugc Ngudi
dugc bao hiém mang theo trong sudt chuyén di thudc thoi gian bao hiém.

CHUONG IL
PHAM VI BAO HIEM

Piéu 2. Pham vi bao hiém

Trong trudng hop xdy ra Tai nan trong Chuyén di, néu Ngudi duoc bao hiém bi Thuong
tat than thé dan dén tir vong hoic thuong tat vinh vién, Bao Minh cin cir theo pham vi
bao hiém, cac diéu khoan loai trir, giéi han, quy dinh ctia Quy tic bao hiém nay sé thanh
toén bdi thudng theo quy dinh trong Bang ty 1¢ boi thuong quy dinh tai Quy tic bao
hiém nay;
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Trong truong hop xay ra sy c¢b trong Chuyén di, Bao Minh cin cir theo pham vi bao
hiém, cac diéu khoan loai trtr, gioi han, quy dinh cua Quy tic bao hiém nay s¢ thanh
toan bdi thuong theo Céac quyén loi hd trg du lich quy dinh tai Quy tic bao hiém nay.

CHUONG III.
CAC TRUONG HQP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 3. Cac trudng hop loai trir trach nhi¢m bao hiém

Bao Minh s& khong chiu bét ky trach nhiém bao hiém nao d6i vé6i tén that phat sinh
(mdt phan hay toan bd) tur hay 1a hdu qua cia nhitng truong hop dudi day:

Cac diém loai trir chung:

1.  Nguoi dugce bao hiém thuc hién bat ctr hanh vi/ giao dich thanh toan nao cé thé
vi pham céc luat, 1énh cam hodc quy dinh ctia nudce sé tai;

2. Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc thuong tat truc tiép hodc gian tiép gy ra boi
chién tranh, xdm luoc, hanh dong cua ké thu ngoai bang, hanh dong thu dich
hodc hanh dong gay chién (bat ké co tuyén bd hay khong), binh bién, ndi chién,
bao dong, noi loan, cach mang, khoi nghia, am muu, quyén lyc quan sy hodc lan
quyén, thiét quan luat hodc tinh trang bao vay, bat giit, cac quy dinh cach ly hoic
hai quan hoac quoc hitu héa bdi hodc theo 1énh cua bat ctr chinh phu hoac co
quan chinh phu hodc chinh quyén dia phuwong nao;

3. Ngudi dugc bao hiém bi can tro, bat gitr, hanh ly bi tich thu, tiéu huy, trung
dung, luu gitr hodc Nguoi duge bao hiém bi giam giit boi co quan nha nudc co

tham quyén hodc bat ¢t chinh phil hodc co quan hoic quan chirc chinh phu nao
khac;

4. Ngudi duge béo hiém c¢6 bat ky hanh vi vi pham hodc ¢d y vi pham phap luat
hodc chong cu khi bi co quan ¢6 tham quyén bat giir;

5. Nguoi dugc bao hiém dudi 9 ngay tudi hodc 16n hon 75 tudi tinh theo ngay thang
nim sinh dwong lich gan nhat trudc ngay hiéu luc hop ddéng cin ctr vao Gidy
chtng minh nhan dan, thé cin cudc, ho chiéu, gidy khai sinh;

6. Ngudi duoc bao hiém 1a thanh vién ciia cac luc lugng vii trang, hai quéan, quéin
su, khong quan dang thi hanh nhi€ém vu hodc tham gia vao cac chién dich mang
tinh chét tan cong do bt ctr co quan dan sy hodc quan sy nao lap ké hoach hodc
tién hanh dé chong lai cac d6i tuong cudp boc, khing bd hodc cic ddi tuong
khac;

7. Ngudi duoc bao hiém tham gia cic hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach 1a
hanh khach cé vé);
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Nguoi duge bao hiém co bt ct tinh trang thuong tat than thé hodc tan tat trAm
trong ndo phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir, hodc c6 thé quy cho hoic thiic day
boi viée st dung, thai hodc ro ri hat nhan hodc nguyén li¢u hat nhan ma diéu do
truc tiép hodc gian tiép dan dén phan ung hat nhan hodc buc xa hodc nhiém
phong xa; hodc viéc phat tan, hoac st dung, hodc ro ri cac vat liéu sinh hoc hay
hoa hoc gay bénh hoac doc hai. Theo diéu khoan loai trir nay, thuong tt than thé
tram trong nghia la thuong tat than thé dan dén nguy co tir vong l6n hoac nguy
co 1on vé bién dang co thé kéo dai va hién nhién, va/hodc mat hodc suy giam
chtrc ning lau dai cuia mot bo phin hay mét co quan cia co thé;

Bat cir Thuong tat c¢6 san nao ctia Nguoi duge bao hiém;

Nguoi dugc bao hiém tu vong do tu tir, hoac bét ctr thuong tat do Nguoi dugc
bao hiém co0 y tu gay ra cho ban than minh cho du tinh tdo hodc mat tri;

Diéu trj nghién rugu, ma tiy hodc bat ky bién ching nao phat sinh tur viée diéu trj
d6 hodc tir bat ky Tai nan nao c6 lién quan dén viéc sir dung ma tay, chat kich
thich;

Céc chi phi y té lién quan dén bat cir phuwong phap diéu tri nao lién quan vé ké
hoach hoa gia dinh hodc diéu tri lién quan dén tinh trang v6 sinh hodc bat cur bién
ching nao khac phat sinh lién quan cua Nguoi dugc bao hiém;

Ngudi duge bao hiém mac cac chiing bénh nhu roi loan tdm than, réi loan than
kinh hodc mat ngu;

Nguoi duge bao hiém phﬁu thuat thAm my hodc phﬁu thuat tao hinh hoac phéu
thuat khong cap thiét khac;

Bat cir khuyét tat bam sinh nao ciia Nguoi duoc bao hiém di dugc chimg minh
hodc chan doan trudc ngay Hop dong bao hiém co hi¢u luc;

Bit ctr hinh thtrc chdm séc hodc phau thut nha khoa nao ctia Ngudi duge bao
hiém trir khi bi ton thuong doi véi rang that va lanh lan do Tai nan dugc bao
hiém theo quy tac nay;

Kiém tra sitc khoe dinh ky, kiém tra y té khong lién quan truc tiép dén chuan
doan nam vién, bénh tat hoac thuong tat hoac cac bién phap diéu tri lién quan
hodc dudng bénh, cach ly hoac nghi dudng;

Nguoi dugc bao hiém mic Hoi ching Suy giam Mién dich Mic phai (AIDS)
hodc bat cir bién chiing nao lién quan dén tinh trang nhiém Vi-rat gy Hoi ching
suy giam mién dich ¢ ngudi (HIV) (vi myc dich ciia Hop bao hiém nay, dinh
nghia AIDS la dinh nghia dugc T6 chirc Y té Thé gidi str dung nam 1987, hoic
dinh nghia sira d6i cua T6 chic Y t& Thé gidi; tinh trang nhiém dwoc coi 1a da
xay ra khi theo y kién cua Cong ty thi (cic) két qua xét nghiém mau hodc xét
nghiém tuong duong khéc cho thay sy ton tai clia Vi-rit gdy Hoi chirng suy giam
mién dich & ngudi (HIV) hoic Khang thé HIV;

Nguoi duoc bao hiém ngdi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién co gisi
tham gia vao cac cugc dua mang tinh chat chuyén nghiép;
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Bit ctr ton that thuong tat, thiét hai hodc nghia vu phap ly phat sinh truc tiép
hodc gian tiép tir viéc di lai trong, di dén hay di qua cac khu vuc/ quéc nhu sau:
Afghanistan, Cuba, Cong Hoa Dan Chu Congo, Iran, Iraq, Liberia, Sudan hoac
Syria;

Nguoi duoc bao hiém tham gia tap luyén hoic tham gia vao cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép hoac khi Nguoi duge bao hiém c6 thé nhan dugc thu nhap
hodc thu lao tir viéc tham gia vao cac hoat dong thé thao nay;

Bt cir ton that, thuong tt, thiét hai hodc bat ctr nghia vu phap 1y ndo gip phai hoic
xay ra boi Nguoi duge bao hiém néu Nguoi duge bao hiém 1a:

ngudi tham gia khung bé.

mot thanh vién cua to chirc khing bd; hodc

ngudi cung cép v khi hat nhan, héa hoc hoac sinh hoc;

nguoi buén ban ma thy.

Bét ctr ton thét phat sinh truc tiép hodc gian tiép (toan b hoac mot phﬁn) tu:
bai dich;

Dich bénh,

Va phai duoc cong bd clia co quan nha nudc cd tham quyén ;

Nguoi duge bao hiém ra san bay mudn vi 1y do c4 nhan ma khéng thudc trudong
hop quyén lgi bao hiém “Tri hodn chuyén bay Hang hang khong” va “Tri hodn
ciia Hang van tai cong cong” va khong kip 1én Chuyén bay theo lich trinh sau
thoi diém ding ky 1én méy bay theo quy dinh;

Nguoi dugc bao hiém khong thuc hién cac bién phap hop ly dé bao vé, bao quan
hodc tim lai hanh 1y that lac;

Ngudi duge bao hiém khong théng bao cho co quan hang khong c6 tham quyén
vé hanh 1y thét lac tai diém dén theo lich trinh va khéng nhan dugc bién ban tai
san bat thudng;

Nguoi duge bao hiém tham gia tdp luyén hodc tham gia vao cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép hoic khi Ngudi dugc bao hiém cé thé nhan dwgc thu nhap
hoc thu lao tir viéc tham gia vao cac hoat dong thé thao nay;

Poi voi Quyén loi “Hity chuyén bay” va Quyén lgi “Riit ngin chuyén di” ap dung
cac diem loai trir chung va cac loai trir sau:

N o g ks~ D PE

Céc hanh vi c6 tinh chat pham t6i hinh sy cia Nguoi dugc bao hiém;
Chién tranh, ndi loan, phong trao quan chiing, hanh dong ciia khung bo;
Bét ctr bénh ¢6 sin nao;

Bit ctr tac dong cia mot ngudn phong xa nao;

O nhiém moi truong, khong khi,...;

Dich bénh;

bai dich;
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Cac tham hoa tu nhién;

Cac su cb thoi tiét nhu tuyét 16, bao, vv..

10. B4t cur ton that nao ma di dugc bdi thuong boi Hang hang khong.

Poi voi Quyén lgi “Biao dam ding gio” ap dung cac di€ém loai trir chung va cac
loai trir sau:

1.

Bat ky hanh dong cd ¥ bat hop phap hodc trai phap luat cia Ngudi dugc bao
hiém;

Bit ky vi pham quy dinh ctia chinh phu hodc bat ky su that bai nao cua Ngudi
dugc bao hiém dé cd bién phap phong ngira hop 1y nhdm tranh khiéu nai theo
hop ddng bao hiém sau khi c6 canh bao vé bat ky hanh dong dinh cong, bao loan,
hodc hon loan dan sy du dinh nao thong qua cac phuong tién thong tin dai chung;

Viéc Nguoi duoc bao hiém khong ding ky 1én mdy bay theo lich trinh bay duoc
cung cap;

Nguoi dugc bao hiém khong di tiép chuyén bay c6 sin dugc cung cap boi Hang
hang khéng;

Dong ctra san bay, Iénh gidi nghiém san bay, dinh cong hodc bai cong cua cac
cong ty/hang van tai khac (ngoai trir Hang hang khong dugc dinh nghia tai quy
tac bao hiém nay) va da phat sinh vao ngay Chuyén bay theo lich trinh;

Bat ky 1énh cam hodc quy dinh cAm cta chinh phi hodc co quan xuat nhap canh
nudc so tai;

Nguoi duge bao h,iém cd tinh trang strc khoe khong thich hqp’dé di du lich nhung
van di hodc van ti€p tuc di du lich bat chap cac 161 khuyén y t€ ctia bac si;

Nguoi duge bao hiém di duoc thong bao vé bat ky viéc xép lai lich bay hoic tri
hodn ctia Chuyén bay trudc hai muoi bon (24) gid so voi gio khoi hanh theo lich
trinh ban dau trong hanh trinh;

Bat ky bao hiém du lich nao dugc Ngudi duge bao hiém mua trong vong bon (4)
gid trude khi thoi gian dir kién khoi hanh dau tién nhu dd néu trong vé hodc hanh
trinh ctia Nguoi duge bao hiém.

Po6i voi Quyen loi “Tri hodn chuyén bay Hang hang khong” ap dung cac diém
loai trir chung va cac loai trir sau:

1.

Do viéc Nguoi duge bao hiém khong dang ky 1én may bay theo lich trinh bay
dugc cung cap;

Nguoi duoc bao hiém khong thé di tiép chuyén bay c6 sin dugc cung cap bai
Héng hang khong;

Viéc Nguoi duge bao hiém khong c6 gidy xac nhin cia Hing hang khong hoic
dai ly gidi quyét veé so gio tri hoan va 1y do tri hoan;

Dong cua san bay, 1énh gidi nghiém san bay, dinh cong hodc bai cong cua céac
cong ty/hdng van tai khac co lién quan (ngoai trir Hang hang khong duoc dinh

nghia tai quy tic bao hiém nay) va di phat sinh vao ngay Chuyén bay theo lich
trinh;
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Ngudi duge bao hiém ra san bay mudn (trir khi dén mudn do mot vu dinh cong
hop phap);

Nguoi dugc bao hiém di duoc thong bao vé bat ky viéc xép lai lich bay hodc tri
hodn ctia Chuyén bay trude hai muoi bon (24) gio so voi gior khoi hanh theo lich
trinh ban dau trong hanh trinh;

Bit ky bao hiém du lich ndo dugc Nguoi duoc bao hiém mua trong vong bon (4)
gio trude khi thoi gian dy kién khai hanh dau tién nhu da néu trong hanh trinh vé
hodc hanh trinh ctia Nguoi dugc bao hiém.

Doi v6i Quyén lgi “Tri hoan ciia Hang van tii cong cfng” ap dung cac diém loai
trur chung va cac loai trir sau:

1.

Viéc Ngudi duoc bao hiém khong ding ky 1én mdy bay theo lich trinh bay duoc
cung cap;

Viéc Ngudi duoc bao hiém khong co gidy xac nhin ciia Hang van tai cong cong
hoac dai ly giai quyet vé so gio tri hodn va ly do tri hodn;

Dinh cong hodc bai cong cua cac cong ty/hang van tai lién quan ngoai tror Hang
van tai va da ton tai vao ngay sap xép Chuyen di;

Nguoi duge bao hiém ra san bay mudn (trir khi dén mudn do mot vu dinh cong
hop phap);

Viéc Chuyén bay theo lich trinh bi hiy bo hodc lui lai trir khi do tham hoa tu
nhién hodc héng hoc thiét bi.

Poi voi Quyen lgi “L& noi chuyén” ap dung cac diém loai trir chung va cac loai

trir sau:

1. Bt ky hanh dong c6 ¥ bat hop phap hodc trai phap luat ciia Ngudi duoc bao
hiém,;

2. Batkyvi pham quy dinh cua chinh phu hoac bat ky su that bai nao cia Ngudi
dugc bao hiém dé c6 bién phap phong ngura hop 1y dé tranh khiéu nai theo hop
ddng bao hiém sau khi canh bao vé bat ky hanh dong dinh cong hoic bao loan
nao thong qua cac phuong tién thong tin dai ching;

3. Viéc Nguoi duge bao hiém khong diang ky 1én may bay theo lich trinh bay duoc
cung cap;

4. Dinh cong, han ché quan ly luu luong giao thong hodc bai cong da phat sinh vao
ngay chuyén bay duoc sap xép;

5. Bat ky lénh cAm hodc quy dinh cAm ctia chinh phu hodc co quan xuat nhap canh
nudc so tai.

6. Nguoi dugc bao hiém khong thich hop dé di du lich hoic dang di du lich bat
chap cac 101 khuyén y t€ cia bac s,

7. Ngudi dugc bao hiém tu nguyén hiy bo chuyén bay theo lich trinh;

8.  Thoi gian khoi hanh cta chuyén bay ndi tiép cach thoi gian dén theo lich trinh

ctia chuyén bay khéi hanh it hon 3 gio;

11



10.
11.

BAO HIEM SU’'C KHOE DU LICH QUOC TE QUA HANG HANG KHONG
Chuyén bay ndi tiép khong ndm trong cing mot sdn bay véi sdn bay dén cua
chuyén bay khéi hanh;

Thién tai bao gdm dong dat, nui ltra phun trao va hau qua cta no;

Bit ky bao hiém du lich nao duoc Nguoi duge bao hiém mua trong vong bdn (4)
gi0 trude khi thoi gian du kién khéi hanh dau tién nhu da néu trong hanh trinh vé
hodc hanh trinh ctia Nguoi dugce bdo hiém.

CHUONG 1V.
PIEU KIEN CHUNG

Pi¢u 4. Pham vi dia ly

1.

Pham vi dia 1y bao hiém ctia chuyén di: gii han trong pham vi dia Iy phép 1y cua
Nude dén. Néu Nguoi duge bao hiém di vuot ra ngoai pham vi lanh thd cua
Nudc dén thi s& khong bao gdm cac giéi han dia 1y vuot qua pham vi lanh thd
clia quoc gia do;

Néu Nguoi duoc bao hiém khoi hanh trén bat ky Chuyén bay theo lich trinh nao
ra khoi Nudc dén thi bao hiém nay s& tam ngung khi Ngudi duoc bao hiém 1am
thi tuc xuat canh cho chuyén bay ra ngoai nudc d6. Tuy nhién, chuong trinh bao
hiém s& duoc tiép tuc khi Nguoi dugc bao hiém 1am tha tuc nhdp canh va trd vé
nude dén dau tién, voi didu kién 1a khoang thoi gian d6 van nam trong khoang
thoi gian bao hiém ctia Ngudi dugc bao hiém;

Néu Nguoi duoc bao hiém khdi hanh bang bat ky hinh thitrc van tai nao khac
ngoai Chuyén bay theo lich trinh ctia minh, dé di du lich ngoai Nudc dén, bao
hiém nay s& tam ngimg khi Nguoi dugc bao hiém lam thu tuc xudt canh khoi
Nué6ce dén. Tuy nhién, Chuong trinh Bao hiém sé& tiép tuc duoc thuc hién khi
Ngudi duoc bao hiém nhap canh tai Nudc dén, véi diéu kién 1a thoi gian d6 van
trong khoang thoi gian Bao hiém cta Nguoi duoc bao hiém.

Piéu 5. P6i twong bao hiém

1.

D0 tudi cia Nguoi dugce bao hiém

Tat ca cac do tudi quy dinh trong Quy tic bao hiém nay déu 13 do tudi ciia Ngudi
dugc bao hiém vao Ngay hiéu lyc hop dong ghi trong Giéy ching nhan bao
hiém, tinh theo ngay thang nam sinh Duong lich gén nhat trudc Ngay hiéu luc
hop dong cin ctr theo Gidy chimg minh nhan dan, Thé can cudc cong dan, hoac
Ho chiéu, Gidy khai sinh, Gidy chimg sinh theo quy dinh. Tudi ciia Nguoi duoc
tham gia bao hiém 1a tir di 09 ngay tudi trd 1én.

Qudc gia cu tra

Pham vi bao hiém cung cép 13 cho Ngudi duge bao hiém dang cu tra tai Viét
Nam hodc khong dang cu tra tai Viét Nam nhung du lich qua Viét Nam hodc qua
canh tai mgt san bay bat ky trong lanh tho Viét Nam.
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Pi¢u 6. Thoi han bio hiém

1.

Bat dau bao hiém

Ngoai trur quyén loi Huy chuyén bay, bao hiém bat dau sau khi Nguoi duge bao
hiém 1am thu tuc ding ky tai sin bay vao ngay khoi hanh ddu tién cho mot
chuyén bay theo lich trinh.

Bao hiém cho quyen lg1 Huy chuyen bay bat dau sau hai muoi bon (24) gio ké tur
ngay mua bao hiém cho chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi duoc bao hiém.

Két thiic bao hiém

Péi véi Chuong trinh mét chiéu di

Ngoai trir quyén loi Huy chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu lyc sau 3 ngay ké tir
Ngay khaoi hanh dau tién;

HOAC

Khi Nguoi duge bao hiém roi khoi san bay Nudc dén,

Thoi diém nao dén sém hon sé dp dung.

Bao hiém cho quyén loi Hily chuyén bay s& két thuc vao Ngay khoi hanh dau
tién.

Péi véi Chuong trinh khir hoi

Ngoai trir quyén loi Huy chuyén bay, bao hiém s& hét hiéu luc sau khi Nguoi
dugc bao hiém hoan tat thu tuc nhap canh tai Viét Nam vao ngay dén ctia Nguoi
duoc bao hiém

HOAC

Khi Nguoi duoc bao hiém lam tha tuc xuat canh ra ngoai lanh thé Nudc dén,
ngoai tru tré vé Viét Nam.

Thoi diem nao dén truoc sé dwoc ap dung

Bao hiém cho quyén loi Huy chuyén bay s& két thuc vao Ngay khoi hanh dau
tién.

Pi¢u 7. Quyén loi bao hiém

1.

Quyeén lgi bao hiém tai nan ca nhan

Trong truong hop xdy ra Tai nan trong Chuyén di, néu Nguoi duoc bao hiém bi
Thuong tat than thé din dén tir vong hodc thwong tat vinh vién, Bao Minh can ctr
theo pham vi bdo hiém, cac diéu khoan loai trr, gidi han, quy dinh ctia Quy tic bao
hiém nay s& thanh toan bdi thudng theo quy dinh trong Bang ty 1¢ bdi thuong duéi
day:
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Bing ty 1¢ boi thuwong
Cac trwong hop tai nan Ty l¢ phérg tram mirc
quyén loi

1 Twr vong do tai ngn 100%

2 | Mat thi liec toan bé va khéng thé phuc héi ciia mét 100%
mat hodc ca hai mat do tai nan

3 Mat kha néng sir dung vinh vién mét hay nhiéu Chi 100%
do tai nan

4 | Mat thi lyc toan bg va khong thé phuc hoi ciia mot 100%
mat va mat kha nang sw dung mot Chi do tai nan

5 | Thuong tdt toan bg vinh vién, khac véi Mat thi hec 100%
hodac Mat kha nang swr dung vinh vién Chi do tai nan

Vi diéu kién 1a:

Tt vong do tai nan tai muc 1 hodc thuong tat vinh vién tai muc 2,3,4,5 trong
Bang ty 1€ boi thwong trén xdy ra trong vong mot trdm tdm muoi (180) ngay ké
tor ngay xay ra Tai nan ma gay ra trén;

Trong moi trudng hop Tong S6 tién boi thuong tdi da cho cac khoan ma Bao
Minh phai chiu d6i vdi mot Nguoi duoc bao hiém déu khong vugt qua 100% cia
mitc quyén lgi bao hiém tai nan ca nhan dugc néu chi tiét trong Bang tom tat
quyén loi.

Piéu khoan mé rong biao hiém trong _truong hep Nguoi duge bao hiém bi
phoi nhiém va phuong tién van chuyen ma Ngudi dugc bao hiém dang sir
dung tai thoi diém xay ra Tai nan bi bién mat, chim hoac hw hai

Neu Vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thudc pham vi bao hiém cia Quy
tic bao hlem nay, Nguoi duge bao hiém khong thé tranh khoi viéc bi phoi nhiém
cac yeu t6 nguy hiém va két qua cua viéc phoi nhiém dé 1am cho Nguoi duge
bao hiém bi Tt vong hodc thuong tat vinh vién ma Tu vong hodc thuong tat vinh
vién do6 dugc bdi thudng theo nhiing quyen loi trén day, thi T vong hodc thuong
tat vinh vién tir viéc bi phoi nhiém céc yéu to nguy hiém d6 ciing s& duoc boi
thudng theo Quy tic bao hiém nay.

Néu khong tim thy thi thé cua Nguoi duoc bao hiém trong vong mot (1) nam ké
tir ngay phuong tién van chuyen ma Ngudi duge bao hiém dang sir dung tai thoi
diém xay ra Tai nan bi bién mat, chim hodc hu hai, Bdao Minh s& xem nhu Nguoi
duge bao hiém bj Tu vong do tai nan hodc bi Thuong tat than thé vinh vién tur
mot Tai nan tai thoi diém phuong ti¢n bién mat, chim hodc hu hai va Bao Minh
s& bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, véi didu
kién la ngudi hodc nhiing nguoi duge nhan bdi thuong theo quy dinh phap luat
phai ky cam két hoan tra lai s6 tién bao hlem d6 cho Bao Minh néu sau dé phat
hién Nguoi duge bao hiém hién dang con song.
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Quyén lgi bao hiém chi phi y té, chi phi vin chuyén cip ctru va hdi hwong thi
hai

Quyén lgi nay chi dp dung cho Chwong trinh khir hoi.

Chi phi y té do tai nan

Bao Minh s& boi thudng cho Nguoi duoc bao hiém 1én dén han mirc t6i da doi
v6i quyén loi Boi thuong chi phi y té do tai nan quy dinh tai Bang tom tat quyén
loi bao hiém cho mdi khiéu nai doi boi thudng cac khoan Chi phi y té dugc coi 1a
Chi phi y té hop 1y va théng thuong phat sinh do mot Tai nan xay ra trong
Chuyén di.

Trong trudng hop nhap vién, Cong ty hd tro y té c6 thé thu xép, tuy timg trudng
hop, tng trude tién thanh toan vién phi cho Bénh vién trén co s& co su dong y
cua Bao Minh v61 diéu kién la:

1an diéu tri ban dau cho Tai nan d6 phai xay ra trong Chuyén di; va

tat ca cac 1an diéu tri tiép theo phai tai Viét Nam va trong vong 30 ngay ké tir
ngay két thiic thoi han bao hiém dugc ghi trong Giay chung nhén bdo hiém ma
Nguoi dugce bao hiém dugce cap theo Quy tac bao hiém nay.

S tién tdi da phai tra cho cac khoan Chi phi y té cho cac diéu tri tiép theo sau d6
phat sinh tai Viét Nam t6i da khong qua mudi phan tram (10%) han mirc quy
dinh d6i vai quyen loi B01 thuong chi phi y té do tai nan trong Bang tom tat
quyén loi bao hiém. S6 tién @6 1a giéi han phu d6i véi tong sb tién boi thudong
cua quyén lgi Boi thuong chi phi y té do tai nan theo Bang tom tat quyén loi bao
hiém.

Céc khoan Chi phi y t& duoc bao hiém 1a cac khoan phi tra cho cac dich vu y té
va thiét bi y té theo chi dinh ctia Bac sy di€u tri dé diéu tri thuong tat bao gom:
cac chi phi kham bénh;

nam vién va phau thuat;

gay mé kham hodc diéu trj bang tia X, va cac xét nghiém chan doén;

thude, duge pham , cac dich vu diéu tri va thiét bi chita bénh;

Van chuyén cip ctru y t& hodc Hoi huong thi hai

Van chuyén cip ctru y té

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém can van chuyén cap ciru y té do xay ra
mot vu Tai nan trong Chuyen di, can lién h¢ ngay v6i Bao Minh dé duoc huéng
dan lién hé véi Cong ty hd tro y té va t6 chirc thue hién / thu xep van chuyén cip
ctru dén co sé y té gan nhat duoc trang bi day du thiét bi dé diéu tri cho Nguoi
dugc bao hiém. Hinh thirc van chuyén s& phu thudc vao diéu kién cho phép va
tinh trang strc khoe cua Nguoi duoc bao hiém.
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Trong trudng hop can phai hdi huwong dé diéu tri, can lién hé ngay voi Bao Minh
dé dugc huéng dan lién hé v6i Cong ty hd tro y té va td chirc dua Ngudi duoc
bao hiém vé Nha hodc noi ¢ thudng xuyén ctua Nguoi duoc bao hiém tai Viét
Nam. Néu Nguoi dugc bao hiém tu thu xép hdi huong dé diéu tri, Bao Minh s&
Chl tra can ¢t han muc téi da dugc quy dinh cho quyén loi Véan chuyén cip ctu y
té va Hoi huong thi hai trong Bang tom tat quyén loi bao hiém.

Hoi huong thi hai

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém Tu vong do tai nan trong chuyen di,
Cong ty hd tro y té s& to chire hdi hwong thi hai cua Nguoi dugc bao hiém veé noi
cu tra trén co so han murc t6i da nhu quy dinh vé quyén loi Van chuyén cip ciru
y té va Hoi huong thi hai trong Bang tom tat quyén loi bao hiém. Qua trinh an
tang, u6p xac, quan tai va tang 1& khéng dugc bao hiém trong pham vi bao hiém
ctia phan nay trir khi d6 1a quy dinh bat budc ciia phap ludt nude so tai hodc cac
quy dinh twong ty. Chi phi an tang, wop xac, quan tai va tang 1, trong truong hop
phai chi tra ciing khong duoc vuot qua han mire t6i da nhu quy dinh vé quyén lgi

Van chuyén cip ciru y té va Hoi huong thi hai trong Bang tom tat quyén loi bao
hiém.

Quy tdc bdo hiém na iy s€ chi boi thuong cho bt cir khiéu nai nao dwoc dua ra
theo Muc Vin cbuyen cap ciiu y té; hoic Muc Hoéi huong thi hai nhung khong
boi thuong cho bat cir khiéu nai nio dwoc dura ra cho cd hai Muc trén cing mot
liic.

Quyén loi bio hiém sw ¢6 trong chuyén di
3.1 Hiy chuyén bay

Béo Minh s& boi thuong cho Nguoi duge bao hiém 1én dén han muc téi da quy
dinh d6i v6i sy ¢ Huy chuyén bay trong Bang tom tit quyén loi bao hiém cho
bat ctr phan Vé may bay chua duoc sir dung ma khong dugc hoan lai va phan chi
phi &, néu tai thoi diém khai hanh theo lich trinh Nguoi duoc bao hiém khong
thé thyuc hién Chuyén bay theo lich trinh vao Ngay khoi hanh dau tién do xay ra
mot trong cac su ki¢n sau:

Su kién lién quan dén viéc:

Q) Nguoi duge bao hiém tir vong hodc nhap vién do Bénh nghiém trong
hodc Chén thuong co thé nghiém trong do tai nan, ma khong dugc dy doan
trudc vao ngay mua vé may bay;

(i) Nguoi than cia Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc nhép vién, diéu nay doi
hoi Nguoi duge bao hiém phai c6 mat va diéu nay di khong duge du doan
trude vao ngay mua Vé may bay

(iii) Phuong tién cia Ngudi dugc bao hiém bi hu hong tram trong trong vong 48
gior trude Ngay khoi hanh dau tién;

(iv) Noi ¢ chinh ctia Ngudi duge bao hiém bi hu hong tram trong do chay, 1t lut
hodc cac tham hoa thién tai twong ty nhu voi rong, dong dat, bao, v.v.. doi
hoi Nguoi dugce bao hiém phai c6 mat & do vao Ngay khdi hanh dau tién;

(v) Ngudi duoc bao hiém bi bit coc, giam giir, cach ly hodc ¢ gidy moi tridu
tap clia co quan toa an ¢ tham quyén dé tham gia giai quyét mot vu kién ;
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3.2

3.3

(vi) Cac dich vu giao thong cong cong ma Nguoi duge bao hiém dang str dung
dé di du lich gip tai nan hodc su cd, ngin can Nguoi duge bao hiém 1én
chuyén bay theo lich trinh vao ngay dau tién dy kién khoi hanh.

Riit ngin chuyén di
(Chi ép dung cho Chuwong trinh khir hoi)

Bao Minh s& bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém 1én dén han muc téi da quy
dinh ddi véi sy cd Rit ngan chuyén di trong Bang tom tit quyén loi bao hiém
cho:

(i) Bt clr phan Vé may bay chua dugc st dung ma khong dwoc hoan lai va
phan chi phi ¢ tai thoi diém khéi hanh theo lich trinh, néu Nguoi duoc bao
hiém phai rit ngan Chuyén di dé trd vé Viét Nam do xay ra mot trong cac
su kién dugc bao hiém;

HOAC

(ii) Bat ky chi phi vé may bay phat sinh thém néu Ngudi duoc bao hiém cin
phai tré vé Viét Nam do xay ra mot trong céac su kién dugc bao hiém.

Céc su kién dugc bao hiém bao gém:
(@) Nguodi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang Bénh nghiém trong
hodc Thuong tat than thé nghiém trong do Tai nan;
(b) Ngudi duge bao hiém dugc Cong ty hd tro y té van chuyén y té cp clru;
(c) Nguoi than cia Ngudi duoc bao hiém bi tir vong;
(d) Nguoi than cua Ngudi duoc bao hiém phai nam vién, diéu nay doi hoi
Nguoi dugce bao hiém phai c6 mat.
Bao hiém quy dinh tai phan nay chi c6 hiéu luc véi diéu kién hiéu lyc bao
hiém da bat dau trude khi Ngudi duoc bao hiém biét duge bat ctr tinh hudng
nao c6 thé dan dén viéc Chuyén di bi gian doan.

Mit mat hoic hw hong hanh ly ky giwi

Bao Minh s& bdi thuong Ién dén han murc toi da quy dinh trong Bang tom tat
quyén lgi bao hiém sau khi dp dung murc khau trir (néu c6) cho mdi Ngudi
duoc bao hiém cho mdi chuyén bay theo lich trinh da thyc hién do hau qua cua:
() Hanh vi an cip hoic thiét hai do hanh vi 4n cap hoic bat cir hanh vi ¢ ¥ an
Cap nao trong suét chuyen di;
(ii) Mat mat hodc hu hong dbi voi hanh ly ky giri va/hoic xe diy em bé cua
Nguoi duoc bao hiém do Hang hang khong gay ra.
V6i diéu kién 1a cac hanh 1y ky giri va vat dung nay phai di trén cing chuyén
bay voi Nguoi duge bao hiém.
(2) Bao Minh s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai phat
sinh tu:
(1)  dd dé vo bi gdy, v, hu hong trong qué trinh van chuyén subt
Chuyén bay.
(2)  bi tich thu hodc trung dung theo 1énh bét ky cua co quan nha
nuée ¢ thim quyén
3) hanh vi pham t3i ciia Nguoi duoc bao hiém
4 thoai hoa tur tir hoac hao mon ty nhién
(5)  con trung hay ky sinh
(6)  cac hu hong hodc ton hai von c6 do ban chat cua hang héa (ndi

ti)
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3.4

3.5

3.6

(7)  bién mét bi 4n

(8)  vén chuyén hang lau hoic bat hop phap

(9) tich thu du c6 bj tiéu huy theo quy dinh kiém dich hodc hai quan
hay khong.

(b) Bao Minh s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ctr ton that hodc thiét hai
nao dbi voi tai san, ma tai thoi diém xay ra ton that hodc thiét hai d6, dwoc
béo hiém boi hodc s& dugc bao hiém bai bat ¢t hop dong bao hiém nao
khac ngoai Hop ddng bao hiém nay, hodc cic chinh sach hoan tra / thay
thé khac cua Hang hang khéng.

Bao dam dung gio
Trong trudong hop chuyén bay theo lich trinh ctia Nguoi dugc bao hiém bi
Héng hang khdng tri hodn trong it nhit hai (2) gid lién tyc ké tir thoi gian quy

dinh ban dau dugc chi dinh trong hanh trinh cung cap cho Nguoi duoc bao
hiém, Bao Minh s& tra 1.000.000 & (M6t triéu dong) cho Ngudi dugc bao hiém.

Thoi gian quy dinh ban dau s& c6 nghia 1a:
(i)  Thoi gian in trong hanh trinh ban dau cia Ngudi dugc bao hiém;
(i) Bat ky thoi gian khoi hanh moi ma Hang hang khong di théng bao cho
Nguoi duoc bao hiém trudc hai muoi bon (24) gio so véi thoi gian khoi
hanh ban dau trén hanh trinh bay.

Sy cham tré s& duoc tinh tir thoi gian theo lich trinh ban dau cho dén khi bat
dau chuyén bay dau tién c6 sin thay thé dugc cung cap boi Hang hang khong.
Hang hang khong hoac dai ly giai quyet c6 trach nhiém xac nhan thoi han va ly
do chuyén bay tri hodn 13 biang ching ddy du cho khiéu nai doi quyén loi nay.

Tri hoin chuyén bay Hang hang khong

Trong truong hop Chuyén bay theo lich trinh cia Nguoi duoc bao hiém bi tri
hodn it nhét sau (6) gio lién tuc ké tir thoi gian theo lich trinh ban dau dugc ghi
trong hanh trinh bay ma Ngudi duoc bao hiém dugc cung cap (khong bao gom
bat ky sy tri hodn nao da duoc bao hiém theo quyén loi Pam bao dung gid),
Bao Minh s& boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém 1.125.000 d (mot triéu mot
tram hai muoi 1im ngan ddng) cho sau (6) gio tri hodn lién tuc dau tién va
1.125.000 & (mdt triéu mot trim hai muoi 1am ngan dong) cho mdi sau (6) gio
tri hodn lién tuc tiép theo sau d6, 1én dén han mirc t6i da quy dinh tai Bang tom
tat quyén lgi bao hiém.

Thoi gian tri hodn duoc tinh tir thdi gian khoi hanh ban dau ctia Chuyén bay
theo lich trinh cho dén thoi gian bat dau chuyén bay thay thé dau tién do Hang
hang khong cung cép, kh()ng bao gom thoi gian tri hodn dugc bdi thuong theo
phan “Bao dam ding gio”. Thu cua Héing hang khong hodc dai ly cua hang
hang khong xac nhan thoi han va ly do chuyén bay tri hodn 1a bang ching day
du cho khiéu nai doi quyén lgi nay.

Tri hoan cia Hang van tii cong cong

(Chi dp dung cho Chwong trinh khit hoi)
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3.7

Trong truong hop gio khoi hanh theo lich trinh ma mét Hang vén tai cong cong

cung cip cho Ngudi dugce bao hiém bi tri hodn trong vong it nhét sau (6) gio
lién tuc ké tir thoi diém khai hanh ban dau quy dinh trong lich trinh ma Ngudi
duoc bao hiém duoc cung cép, va tinh trang tri hoan nay la do khi hau khéc
nghiét, hong hoc thiét bi hodc dinh cong hoac bi cudp phuong ti€n van chuyén
(ngoai trir cudp may bay) hoidc bt cir vu dinh cdng hop phap nao cua bit ky
nhan cong nao cua Hing van tai, Bao Minh s& bdi thudng cho Nguoi duoc bao
hiém 1.125.000 & (mot triéu mot trim hai muoi 1dm ngan dong) cho mdi sau
(6) gio tri hodn lién tuc dau tién va 1.125.000 d (mot triéu mot trdm hai muoi
lam ngan dong) cho mdi sau (6) gio tri hoén lién tuc tlep theo sau do, 1én dén
han murc t6i da quy dinh tai Bang tom tit quyén loi bao hiém.

Thoi gian tri hodn duoc tinh tir thoi diém khoi hanh ban dau theo lich trinh cua
Hang van tai cho dén thoi diém bat dau chuyén di dau tién bang phuong tién
thay thé do Hang van tai cung cép. Thu ciia Hing van tai hodc dai 1y giai quyét
ciia Hang van tai xac nhan thoi han va 1y do tri hodn 1 bang ching cho khiéu
nai doi boi thuong quyén lgi nay.

L& noi chuyén

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém bi 1& Chuyén bay ndi tlep do khong
kip noi chuyen vi Chuyen bay khoi hanh cua Nguoi duge bao hlem dén diém
chuyen tiép muodn dong thoi khong thé thu xép Chuyén bay nbi tlep khac thay
thé trong vong sau (6) gio ké tir thoi gian khoi hanh cua chuyen bay ndi tiép
theo lich trinh, Bao Minh s& thanh téan cho Ngudi duoc bao hiém 1.875.000 d
(mot tri¢u tdm tram bdy muoi ldm ngan d(‘)ng) cho mdi sau (6) gio tri hodn lién
tuc, 1én dén han mirc t01 da quy dinh d6i véi Quyén loi bao hiém L& ndi
chuyén trong Bang tom tit quyén loi bao hiém.

Bio Minh s& boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém néu Chuyén bay khai hanh
ctia Hang hang khong bi cham tré& do bat ky cac su kién sau dy:

(1) Thoi tiét khac nghiét ¢ dich dén hodc noi khai hanh

(2)Tai nan xay ra vai chuyén bay khai hanh

(3)L4i ky thuat cua chuyén bay khai hanh.

LUON LUON VOI PIEU KIEN RANG:

QUY TAC BAO HIEM NAY SE CHI BOI THUONG CHO BAT CU KHIEU

NAINAO bUGQC PUA RA THEO MUC “TRI HOAN CHUYEN BAY HANG

HANG KHONG” HOAC MUC “TRi HOAN CUA HANG VAN TAI CONG

CONG” HOAC MUC “LO NOI CHUYEN” NHUNG KHONG BOI THUONG

CHO BAT CU KHIEU NAI NAO PUOC PUA RA THEO CA HAI/BA MUC

TREN CUNG MOT LUC.

Dich vu hd tro du lich trén toan thé giéi 24 giv

(Chi dp dung cho Chwong trinh khir hoi)

Picu 8. Phi bio hiém
Phi bao hiém Ia khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Bao Minh theo thoi
han va phuong thtrc trong hgp dong bao hiém.
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Piéu 9. Hop dong bao hiém

1.

Stra d6i Hop dong bao hiém

Truong hop hop ddng bao hlem da dugc ky theo quy tac dugc Bo Tai Chinh phé
chuén, nhung sau do Quy tdc nay duoc phé chuan sitra doi bd sung boi Bo Tai
Chinh, hai bén van thyc hién hop ddng bao hiém da ky theo Quy tic bao hiém tai
thoi diém giao két hop dong bao hiém, trir khi cic bén thoa thuan ky lai Hop
ddng bao hiém theo Quy tic bao hiém sira doi, bd sung.

Gia han bao hiém

Gia han bao hiém 16n dén t6i da 3 ngay khong thu thém phi BH (chi ap dung dbi
v6i chuong trinh khir hoi). Piéu khoan mé rong nay bao hiém cho bat ctt Nguoi
duoc bao hiém nao co lich trinh chuyen di thue té khong tuong tu véi lich trinh
chuyén di ban dau do Hang hang khong xép lich lai chuyén bay. Bao Minh s&
giai quyét cac khiéu nai hop 1¢.

Bao hiém tring

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém duoc bao hlem nhiéu hon mét (1) hop
dong bao hiém néu c6 cung diéu kién/ diéu khoan quyén loi bao hiém dugc mua
tir Bao Minh thong qua Hang hang khong, thi Ngudi duoc bao hiém s& duoc ap
dung boi thudng quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nao c6 quy dinh s6
tién bao hiém cao nhat cho quyén loi bao hiém d6. Trong trudong hop quyén loi
bao hiém theo mdi don bao hiém dé bang nhau, thi Bao Minh chi xem xét yéu
cau bdi thudng theo Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém duoc cip
truéc nhat, Bao Minh hoan phi cho ciac Hop dong bao hiém tring néu trén theo
qui dinh tai qui tic nay. Truong hop Ngudi duoc bao hiém mua hop dong bao
hiém du lich qudc té ciia doanh nghiép bao hiém khac (khong phai Bao Minh va
khong qua Hang hang khong) thi Bao Minh van tra tién bodi thuong theo quyén
lgi bao hiém.

Pi¢u 10. Cham dit Hop dong bao hiém

1.

O T 2N

Béo Minh c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém va thu
phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thyc hi¢n hgp dong bao hiém khi bén mua
bdo hiém c6 mdt trong nhitng hanh vi sau day:

C4 ¥ cung cap thong tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém hodc lién
quan dén bat ctr khi€u nai nao dé duogc tra tién bao hiém hoac dugc boi thuong;

Khong thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap thong tin vé nhitng truong hop
co6 thé lam tang rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cta Bao Minh trong
qua trinh thyuc hién hop dong bao hieém.

Hop ddng bao hiém sé& bi coi 14 v hiéu trong cac truong hop sau:

Bén mua bao hiém khéng c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém;

Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, d6i twong bao hiém khong ton tai;

Tai thoi diém giao ket hgp dong bao hiém, bén mua bao hiém biét sy kién bao
hiém da xay ra;
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Bén mua bao hiém hozc doanh nghiép bao hiém c6 hanh vi lira dbi khi giao két
hop dong bao hiém;
Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat,
Huy bo chuyén bay bai Hang hang khong / Nguoi duoc bao hiém

Hop dong bao hiém s& hét hiéu luc néu Ngudi dugc bao hiém chon Phuong thirc
d6i vé khong hoan tra tién mit. Vé may bay mdi s& bao gom phi bao hiém va
Ngudi duge bao hiém khong phai thanh toan phan phi bao hiém nay;

Hop dong bao hiém s& hét hiéu luc néu Ngudi dugc bao hiém chon Phuong thirc
ddi vé hoan tra tién mat. Phi bao hiém s& duoc hoan lai bﬁng tién mit cho Nguoi
dugc bao hiem.

Dieu 11. Trach nhiém cia Bén mua bdo hiém va Cong ty bao hiém

1.

1.1.

a.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEEN MUA BAO HIEM

Bén mua bao hiém c6 quyén

Thay ddi cac thong tin lién quan tai Hop dong bao hiém véi su chap thuan bang
van ban cua Bao Minh;

Yéu c?}u Bao Minh tra tién bao hiém cho nguoi thu huong theo thoa thuén trong
Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

. Bén mua bao hi€m c6 nghia vu

Thanh toan phi bao hiépl dung va day du theo quy dinh tai Quy tic bao hiém nay
va tai Hop dong bao hiém;

K& khai, cung cap ddy du, trung thuc va chinh xac cac thong tin, tai liéu lién quan
dén Hop dong bao hiém, cac thong tin, tai li¢u lién quanco thé anh hudng dén rui
ro bdo hiém ctia Nguoi dugc bao hiém theo yéu cau cua Bao Minh. Bén mua bao
hiém phai chiu hoan toan trach nhi¢m vé nhiing thong tin, tai liéu da cung cap;
Khi xay ra rui ro, phai thong bao cho Bao Minh vé rii ro xay ra dung trong thoi
han quy dinh tai Quy tic bao hiém va Hop ddng bao hiém. Pong thoi phai ap
dung moi bién phap can thiét va c6 thé thuc hién dugc dé ngin ngira han ché ton
that;

Thu thap va cung cip cho Bao Minh toan bd cac gidy to can thiét va thong tin
lién quan dén vi¢c yéu cau boi thuong bao hiém theo ding quy dinh tai Quy tac
bao hiém va Hgp dong bao hiém, yéu cau cua Bao Minh mdt cach trung thuc,
chinh xac, kip thoi va day du;

Phéi hop, hd tro va tao moi diéu kién can thiét cho Bao Minh trong qua trinh Bao
Minh gidi quyét yéu cau boi thuong bao hiém,;

Khéng duoc chuyén nhugng mot phan hoic toan bo hop dong bao hiém;

Céc nghia vy khéc theo quy dinh phép luat.
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Trong trudng hop To chirc nhan Gy quyén cua Bén mua bao hiém dé giao két
Hop ddng bao hiém véi Bao Minh va thue hién cac quyén, nghia vu khac cua
Bén mua bao hiém thi Té chuc c6 day du quyén, nghia vu ciia Bén Mua bao hiém
quy dinh tai Quy tic bao hiém nay ciing nhu quy dinh tai Hop dong bao hiém va
quy dinh phép luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BAO MINH
Bao Minh ¢ quyén

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thue, chinh xéac cac thong tin,
tai liéu lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém;

Kiém tra, xac minh cac thong tin, tai liéu dugc cung cip boi Bén mua bao hiém
va Nguoi dugce bao hiém,;

Kiém tra viéc tuan thu tat ca cac nghia vu cua Bén mua bdo hiém, Nguoi dugc
bao hiém va Nguoi thu hudng thuoc pham vi hgp dong bao hiém;

Kiém tra, xac minh, giam dinh dé phuc vu cho viéc xem xet giai quyét quyén loi
bao hlem kiém tra tat ca cac van ban, tai li¢u duoc cung cap trong qua trinh giai
quyet boi thuong, tham van y kién tir cac Co quan co tham quyén va / hodc yéu
cau Nguoi thu huong hodc Ngudi duoc bao hiém cung cdp thém tai lidu dé
chirng minh Sy kién/ Rui ro dugc bao hiém;

Thu phi bao hiém theo théa thuan trong Hop dong bao hiém;

Tir chéi tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc tir chdi bdi thuong cho
nguoi duge bdo hiém trong truong hop khong thudc pham vi trach nhiém bao
hiém hodc truong hop loai trir trach nhi¢m bao hiém theo théa thuén trong hop
dong bao hiém;

Pon phuong chidm dut Hop dong bao hiém trude thoi han hoic don phuong
cham dut bao hi€m trude thoi han véi ting Nguoi duge bao hiém trong cac
truong hop quy dinh tai Quy tac bao hiém, Hop dong bao hiém va quy dinh phap
luat;

Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

Béo Minh c6 nghia vu

Giai thich rd rang véi Bén mua bao hiém vé Hop ddng bao hiém va cac diéu
ki€n, quyén va nghia vu cua cac bén lién quan;

Giir kin tat ca thong tin vé Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém va Ngudi
thu huong, trir trudng hop cung cap thong tin cho cac co quan nha nudc c6 tham
quyén theo quy dinh phap luat;

Thanh toan tién bdi thudng bao hiém dung thoi han quy dinh tai Quy tic bao
hiém, Hop dong bao hiém va quy dinh phép luat;

Trudng hop tir chbi yéu cau bdi thuong bao hiém phai c6 van ban giai thich 1y
do;
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Trong truong hop Bao Minh don phuong chim dut Hop ddng bao hiém hoic don
phuong chdm dit bao hiém trudc thoi han, bao hiém trung Bao Minh phai hoan
lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém ma Bao Minh di nhan (néu co)
tuong tng v6i phan thoi han bao hiém con lai;

Cac nghia vu khéc theo quy dinh phép luat.

Diéu 12. Trach nhiém bao hiém, trach nhiém boi thwdng bio hiém

1.

Tuén thi cac Diéu khoan va Diéu kién Bao hiém

Vi¢c tuan thu va thuc hién nghiém tic cac diéu khoan va diéu kién cua Quy tac
bao hiém nady ciing nhu cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén bat cir ndi
dung nao ma Nguoi duoc bao hiém hodc bit ky nguoi khiéu nai ndo phai thuc
hién hodc tuan thii theo Quy tic bao hiém nay 1a diéu kién tién quyét dé Bao
Minh tién hanh giai quyét bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay.

S6 tién bao hiém

S6 tién béo‘ hiém 1a sf) tién duoc Bén mua bao hiém va Bao Minh thoa thuan
trong hop dong bao hiém.

Han muc bdi thudong

Han murc boi thudng 1a han mirc quy dinh trong Bang tom tat quyén loi.

Nguoi thu huong

La td chire, ca nhan duge Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo
Hop dong bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.Trong trudng hop Bén mua bao
hiém khong chi dinh nguoi thu hudng thi nguoi thu huong s& cin cir theo luat
Viét Nam (déi vo1 ngudi nude ngoai, khoan boi thuong s€ dugc thuc hién theo
quy dinh cta luét nudc sé tai).

Pong tién thanh toan

Viéc boi thudng cho bat cir khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay, s& duoc thanh
toan bang dong Viét Nam theo ty gid hoi doai hién hanh dugc cong bo bdi Ngan
hang Vietcombank tai thoi diém tién hanh thanh toan.

Kiém tra y té

Bao Minh, béng chi phi ciia minh, c6 quyén yéu cau Nguoi duge bao hiém cung
cap thém bang chimg / ching tir y té va / hodc thyc hién kiém tra y té khi xet thy
can thlet trong qua trinh giai quyét yéu cau boi thuong, ké ca viéc co quyen yéu
cau tién hanh khdm nghiém tir thi trong truong hgp Ngudi duge bao hiém tir
vong voi diéu kién 13 phép luat nude so tai cho phép.

Bang ching vé sy ton that
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Nguoi duoc bao hiém phai cung cap cac bang chtng bang vian ban cho Bao Minh
trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra ton that. Viéc Ngudi duoc bao hiém khong
cung cip cac bang chiung d6 trong khoang thoi gian quy dinh s& khong lam mat
hiéu Iyc khiéu nai hodc giam gia tri bdi thudng néu Nguoti duge bao hiém co ly
do hop 1y (su kién bat kha khang theo luét dinh) dé khong cung cip cac bang
ching do trong khoang thoi gian quy dinh voi diéu kién 1a Nguoi duge bao hiém
cung cép cac bang chung d6 sdm nhat cé thé va trong moi truong hop khong
dugce qua mot (1) nam tinh tir thoi diém phai cung cip bang chimg.

CHUONG V.
THU TUC BOI THUONG

Dicu 13. Thi tuc yéu cau tra tien bao hiém

1.
a.

-~ ® o 0 T @

Thot han yéu cau tra tién bado hiém

Thong bao xay ra su kién bao hiépl: Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy
kién bao hiém, Ngudi dugc bado hiém phai thong bao cho Bao Minh (c6 thé bang
thong bao truc ti€p, bang dién thoai, bang fax) sau d6 bang van ban.

Thoi gian yéu cau Bao Minh bdi thuong: Thoi gian Nguoi duoc bao hiém yéu
cau Bao Minh boi thuong 13 mot nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Qua
thoi han mot nam néu trén Bao Minh khong chiu trach nhiém bdi thuong du ton
that c6 thudc pham vi bao hiém.

Ho so yéu cau tra tién bao hiém

Nguoi dugce bao hiém phai gtri cho Bao Minh H6 so yéu cau boi thuong, chi phi
giri Hd so yéu cau boi thuong do Nguoi dugc bao hiém chiu. Hb so bao gdbm céc
chtng tir va thong tin cu thé nhu sau:

DPon/ Gidy yéu cau boi thuong da duoc dién hoan chinh (theo miu Bao Minh)
Hop ddng bao hiém/ Gidy chirmg nhan bao hiém

Ho chiéu

V¢ may bay/Thé 1én may bay

Céc ching tir chirng minh hoan canh xay ton that va s tién khiéu nai

Céc chung tir ching minh khac theo yéu cau ciia Bao Minh trong tuy loai hinh
ton that cu thé tuan theo dung cac quy dinh phap ludt c6 lién quan

Céc chung tir ching minh Bao Minh yéu cau theo timg truong hop cu thé:

Ngoai cac chung tu Nguoi duge bao hiém cung cap cho Bao Minh quy dinh neu
trén, dbi v6i ting trudng hop ton that cu thé Nguoi duoc bao hiém cung cap
thém céc chung tr nhu sau:
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Pdi v6i khiéu nai vé "Tai nan c4 nhan": Hd so bénh 4n cta bénh vién hay bac si
cung cap nhirng chi tiét vé tinh chit cua tén thwong va muc do va khoang thoi
gian cta thuong tit, bién ban ctia Co quan c6 tham quyen noi xay ra tai
nan.Truong hop chét phai co Gidy ching tir va bién ban diéu tra ctia co quan c6
thim quyén.

Ddi vé6i khiéu nai vé "Chi phi Y t&":: TAt ca hoa don, bién lai, vé, cuéng vé, hop
dong hodc cac thoa thuén lién quan toi khiéu nai va trong truong hop khiéu nai
vé diéu tri y té thi phai cung cip day du gidy to ciia bénh vién, y kién cta béc si,
trong do ghi 16 chan doan vé bénh tat duoc diéu tri va ban tom tit qud trinh diéu
trj bao gdm ca don thudc theo toa va cac dich vu duoc cung cép.

Pbi voi khiéu nai vé van chuyen cap clru: Hop ddng (néu co), hoa don hop phap
cta noi thuc hién van chuyén. Ching tir y té ching minh Nguoi dugc bao hiém
dang trong tinh trang sirc khoe can cap ctru diéu tri khan cap. Cac chung tu khac
lién quan do Bao Minh yéu cau tuy ting trudng hop cu thé.

Dbi voi khiéu nai hdi huong thi hai: Tat ca cac giéy to/ hoa don hop phap lién
quan dén viéc xu 1y thi hai. Gidy phep cua co quan co tham quyén cho phép viéc
van chuyén thi hai. Glay phép cta co quan c6 tham quyén cho phép viéc nhap
canh thi hai. Cac gidy to khac lién quan do Bao Minh yéu cau tuy tung trudng
hop cu thé.

Pbi voi khleu nai Ve "MAat mat hoic hu hong hanh 1y ky gui": Cung cap tat ca
nhing chi tiét bao gom hoa don ghi rd ngay mua, gia, mau ma va loai cua hang
muc bi mat hay bi thiét hai, mgt ban thong bao khan cho Hang hang khong/hang
van chuyén va van ban x4c nhan khi tai sin bi mét hay ton that, thiét hai xay ra
trong qua trinh qua canh va bién ban c6 xac nhan cua Co quan co tham quyén khi
t6n that vira xay ra. Cac thong bao ton that toi cac co quan lién quan co tham
quyén phai duoc thuc hién trong vong 24 gid déng ho ké tir khi sy ¢b xay ra.

Gidy to ching minh quyen thy huong thira ké hop phap trong truong hop Nguoi
dugc bao hiém chét hay giay uy quyén nhén tién bao hiém trong truong hop thay
mat Nguoi dugce bao hiém nhan tién bao hiém.

Nguyén tic cung cip ching tir

Bang chi phi ciia minh, Nguoi duge bao hiém cung cap bang van ban cho Bao
Minh cac bang ching bao gom cac thong tin, chi tiét, bang ké, bién nhan goc
hoa don, 161 khai, bao cdo va bat ctr tai liéu nao khac cua Nguoi duge bao hiém
ma Bao Minh ¢ thé yéu cau va theo hinh thirc va trang thai ma Bao Minh c6 thé
quy dinh;

Cung cap cac tai li¢u phu hop dé Bao Minh kiém tra va phai hop tac voi Bao
Minh trong moi van dé lién quan dén bét cr ton that va/hodc khleu nai nao. Viéc

khong tuan thi cac diéu kién nay co thé anh huong dén quyén yéu cau bdi
thuong;

Cung cp ban sao hd so va/hodc bién lai thanh todn xac minh Vé may bay cua
chuyén bay theo lich trinh da dugc thanh toan bang tai khodn thé tin dung cua
Nguoi duge bao hieém.
Thoi gian giai quyét yéu cau boi thudng bao hiém:
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Bao Minh c6 trach nhiém giai quyét yéu cau béi thuong bao hiém trong thoi han
15 ngay, ké tr ngay Bao Minh nhan dugc HO so yéu cau boi thuong bao hi€ém
hop 1€ va khong qué 30 ngay trong truong hop phai tién hanh xac minh ho so;

Truong hop tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém, Bao Minh phai tra 16i bang
van ban trong d6 néu rod 1y do tir chdi;

Khi giai quyét yéu cau boi thuong bao hiém, Bao Minh c6 quyén thu hoi cac
khoan ng cua Hop dong bao hi€m (néu co).

CHUONG VI.
PHAP LUAT AP DUN VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Di¢u 14. Piéu khoin giai quyét tranh chip

Quy tic bao hiém nay s& duoc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam.
Néu co bat ky tranh chép nao phat sinh tir/ hodc lién quan dén Hop df)ng bao hiém, s&
dugc giai quyét bang thuong lugng gitta Bén mua bao hiém va Bao Minh.
Trong truong hop Bén mua bao hiém va Bao Minh khong thé giai quyét tranh chap
dugc bang thuong luong trong vong muoi bbn 14) ngay ké tir ngay xay ra tranh chap,
ca hai bén déu co quyén dua vu tranh chap ra toa an co tham quyén tai Viét Nam dé
giai quyét. Phan quyét ctia toa an 1a quyét dinh cudi ciing, c6 gia tri rang budc va phai
thi hanh di véi ca hai bén.

Diéu 15. Phap luit ap dung
Phap luat ap dung la Luat Viét Nam.

Piéu 16. Thoi hiéu khéi kién
Thoi hiéu khai kién 12 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

) ~ TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

LS. LE VAN THANH
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