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QUYET PINH CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
V/v: Ban hinh Quy téc, Biéu phi san phdm

Bdo hiém du lich toan cdu

TONG GIAM POC
= Cén cik gidy phép thanh ldp va hoat dpng sé: 27GP/KDBH ngay 08/09/2004
cia Bg trudng Bo Tai chinh vé viéc thanh Idp Tong Cong ty Co phan Bdo Minh;

- Can cit Diéu 16 t6 chite va hoat dong cia Téng Cong ty C6 phdan Bao Minh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1366/2025-BM/HDQT ngay 19/06/2025 cua Chu
tich Ipi dong Quan tri Tong Cong ty Co phan Bao Minh,

= Can cit Cong van s6 17931/BTC-QLBH ngay 18/11/2025 ciia B4 Tai chinh vé
viéc chdp thudn phirong phdp, co s tinh phi san phédm bao hiém sirc khée;

= Cdn cit T trinh cia Ban Béo hiém Con ngudi ngéy 04/12/2025.

QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay céc tai liéu bao gdm:

1. Quy tic Béo hidm du lich toan cAu;

2. Biéu phi san phdm Bao hidm du lich toan cAu.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac Ong/Ba Phé Téng Gidm dbc; Gidm dbe/Pho Giam dbc cac Ban, Trung
tAm tai Tru s¢ chinh; Giam doc cac Cong ty thanh vién va Don yi truc thude;
céc Pon vi, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- Ban Piéu himh;

- Lwu: VT, Ban BHCN.

Pham Minh Tuan



QUY TAC BAO HIEM
DU LICH TOAN CAU

(Ban hémh theo Quyét dinh s6 28992025-BM/CN ngay .05/12/2025 ciia Téng Gidm déc
Téng Céng ty C6 phan Béo Minh)

Y



MUC LUC

GHUONGT: OOV PINEECHUNG o mm s s s 2
Didu 1. PRAM VE @A LY oo 2
Ditu2.  Nowdd Gugc BA0 RIS oo o s s s 2
Diéu 3. PINI NERTA ...t 2
Dicud,  SOHen BTSSR e 7
Pidu 5. Thoi han BA0 BIM...........coovvviiivioeciieseees st ss s 7
Dilu 6. PhiDAO MG ........oooooooceeoeeeeeeeee e 7
Pitu7.  Thoihan dong phi bAo BIBM.........ccooooovvvooioivvvecoeiceeeeeee e 7
Didw8. Chim diet Hop Gons DA BIOI e s i e sy 7
Pidu9.  Pilu khoan chuyén dbi sang hop ddng bao him ca NhAN ............ccoovverrvenirirenreenis 7

CHUONG II. PHAM VI BAO HIEM

Pidu10.  Tainan c4 nhin trong Chuyén di:

Pidu1l. Cic Sw cd phat sinh trong Chuyén di..

CHUONG I~ PIEU KIEN AP DUNG.........oooooeeoreeevieeeseeesesseessseesssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssses 11
Pidu 12.  DSi véi bao hiém Tai nan c4 nhan trong ChUYEn di .ooooovvov e 1
Pidu 13.  DGi voi bao hiém cac S ¢b phat sinh trong Chuydn @i .....ooovvoerieeiees s 12
Diéu 14.  DSi v6i dich vu tro gitp di lai va y 1€ 0N CAU.......coooovvvooeeeveeeeceeee e 12

CHUONG IV.  LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM ............ccooovvvvmreerrenreesssnsssssssssseinssnsones 14
Pitu15.  Loai trir tréch nhidm bAo BI8I ............ccoooovvooorioveeoeeieeceeeeeeeeee oo 14

CHUONG V. GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM...........ooooovermreseereeresereresreenens 15
Didu 16,  HO S0 YU CAU DOI LRIING .......oovvvoveeoeeeeceeeeeeeseeee s eesss e 15
DPidu17.  Thoi han yeu cAu bOi thUDIG. .........o......ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo esseseeeesssessneerenes 17

Piu 18.  Thoi han bdi thwdng, tra tidn bio hiém

Pidu19. Trung ciu gidm dinh
CHUONG VI.  QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Pidu20. Quydn va nghia vu ciia Bén mua bao hiém

Pidu2l.  Quydn v nghia v cia BA0 MANN..........cooovooieeeroeeeeeeeeieseeeseeeeseceseseeessssseessssessessssssnninns 19
Diu22.  Nghia v k& Khai trung thirc..............coovvvvveeeeeeeeeeceeeees oo 19
CHUONG VIL.  GIAI QUYET TRANH CHAP............ccooovovmirvoiereeirseisssseesseosssssssssssssssssssssssssesisnons 20
Didu23.  Gidm dinh, XAC MDD FELFO ......ooooveeoeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeee s ees e eses e seseseeseeen 20
Ditu24. Phuong thirc gidi quySt tranh ChAD .............cccoooorrrrvvvveerereeerrsesneeeeessssssseesssssss s 20
PHUL LU ciisicumnmiiinsinmssssnsnsnstssorssssosssassossssssstsonsrssssssrsatsiansssssssintssasss 8408045084848 5508 6180861480428 8RR RS LR S22 21
1



CHUONG 1. QUY DINH CHUNG

Piu 1. Pham vi dia Iy

1. Pham vi dia ly dugc bao hiém 13 pham vi khu vuc dia 1y dugc xac dinh theo Quy téc bao
hiém nay va dugc quy dinh chi tiét tai Hop ddng bao hiém giita Bao Minh vi Bén mua
bao hiém ma c4c riii ro, ton thit xay ra déi v6i Ngudi dugc bao hidm phét sinh ngoai pham
vi khu vire dia 1y d6 s& khong thudc pham vi bao hiém.

2. Pham vi dia 1y dugc bao hiém theo Quy téc bao hiém nay 13 toan cau.

Pidu 2. Nguwdi dwge bio hiém

1. Nguoi dwoe bio hiém

a. La c4 nhan c6 stic khoe, tinh mang dugc bio hidm theo hop ddng bao hiém.

b. Ngudi dugce bao hidm duoc quy dinh nhu bén duéi, trir trudng hop duwgc quy dinh khéac tai
Hop ddng bao hidm/Gidy ching nhan bao hiém:
- T4t ca cac Chu thé ¢6 chi phi van chuyén duoc tinh vao thé, tir d 18 tudi dén di 80 tudi
va thé c6 hidu lyc nim trong thoi han bao hiém.
- Vo/chdng cta Chu thé tir du 18 tudi dén du 80 tudi.
- Con phu thugc cua Chu thé.

2. Péi twgng bao hiém

La strc khde, tinh mang ctia nguoi duge bao hiém.

3. Piéu ki¢n tham gia bo hiém

Dé dugc chip thuén viéc tham gia bao hidm theo Quy tic bao hidm nay, Ngudi dwgc bao hiém

phéi ding thé Ngan hang dé thanh toan trong céc trudng hop sau, trir truong hop duge quy

dinh khéc tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém:

- Thanh to4n toan bd tién vé ctia phuong tién van chuyén céng cong trudc khi bit diu chuyén
di cho Ngudi dugc bao hiém, hoic

- Thanh toén it nh4t 50% chi phi tron goi ctia chuyén di truée khi bit dau cho Nguoi duoc
béo hiém.

Trudng hop tham gia bao hiém khéng ding ddi tuong va didu kién trén, Bao Minh c¢6 quyén

chédm dut bao hiém va khong chiu trach nhiém véi quyén loi bao hiém di dang ky.

Pidu 3. Dinh nghia

1. Bio Minh

La Tdng Céng ty C5 phin Bao Minh va céc Cong ty thanh vién, don vi tryc thudc Bao Minh.

2. Bén mua bao hiém

La td chirc duge thanh 18p va hoat dong hop phdp tai Viét Nam, hoéc ca nhan tai Viét Nam tur

di1 18 tudi tré 1én ¢6 nang hyc hanh vi dan sy ddy du tai thoi diém giao két hop ddng bao hidm.

Bén mua bao hiém giao két Hop ddng bao hiém v6i Bao Minh va déng phi bao hiém.

3. Nguwoi thy huéng

La t chirc, c4 nhan dugc bén mua bao hiém hoidc ngudi duoc bao hidm chi dinh dé nhan tién

bao hiém theo thoa thuén trong hop ddng bio hiém. Truong hop Nguoi duge bao hiém

chét/mAt nang lyc hanh vi d4n sy ma khong c6 chi dinh Nguoi thu hudng thi Bao Minh s& giai
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quyét theo cic quy dinh phép luat v& dai dién va thira ké.

4. Chi thé

La c4 nhan ding tén kY hop ddng phat hanh va sir dung thé vai t6 chirc phat hanh the.

5. Con phu thudc

La con dé, con riéng va con nu6i hop phap cua Chu thé:

a. Duéi 24 tudi, chua l4p gia dinh, ban than khong dang di 1am, khong c6 thu nhap, va

b. Sbng cing véi Chis thé d6 hodc sdng & noi khéc trong khi dang hoc toan thoi gian, va

c. Di cling véi Chii thé d6 trong chuyén di.

6. Hop dong bao hiém

La hop ddng duoc ky két gitta Bao Minh va Bén mua bao hiém, theo d6 Bén mua bio hiém
phéi dong phi bao hiém, Bao Minh phai trd mot khoan tién bao hiém cho Ngudi dugc bao
hidm hodic Nguoi thu hudng khi xay ra sy kién bao hiém thudc pham vi bao hiém. Hop ddng
bao hiém bao gdm:

a. Quy tic, didu kién, diéu khoan bao hiém;

b. Tai liéu tom tit quy tic, didu kién, didu khoan bao hiém;

¢. Hop ddng bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, don bao hiém hojc cac hinh thitc bing
chitng giao két hop ddng bao hiém khac theo quy dinh phap luat (4p dung dbi véi timg san
phim béo hiém);

d. Ban y8u ciu bdo hiém;

e. Céc phuy luc, stra d6i bd sung (néu co).

Nhitng tai lidu trén 14 nhitng bd phan ciu thanh khong thé tach rdi cia Hop ddng bao hiém.

7. Swkién bdo hiém

La sy kién khach quan do céc bén thoa thuéin hodc phap ludt quy dinh ma khi su kién d6 xay

ra thi Bio Minh phai bdi thudng, tra tién bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hidm.

8. Tainan

a. La sy kién hodc chudi sy kién bét ngd khong luong trude duge xay ra ngoai sy kiém soat
ctia Nguoi duoc bao hiém gy ra boi mét lwc bén ngoai va hitu hinh 1én than thé ciia Nguoi
duoc bao hidm, xay ra trong thoi han bao hiém.

b. La nguyén nhan truc tiép va duy nhit ddn dén Tor vong hodc Thwong tit Than thé cho
Nguoi dugce bao hiém.

¢. Bao gbm ca rui ro bi phoi nhiém véi céc ydu t6 nguy hiém phat sinh tir mot tai nan trén
Phwong tién Vén tai Cong cong va Ngudi dwoc bao hidm dang di trén phwong tién do.

9. Thwong tit than thé

La thuong tat ma Ngudi dwoc bao hidm phai ganh chiu vai didu kién:

- Do mét vu Tai nan gdy ra, va

- Xay ra riéng biét va hoan toan doc l4p véi bat ctr nguyén nhan nao khac, ngoai trir 5m dau
phét sinh truc tiép tir, hodc qua trinh diéu tri y t& hodc phiu thuat cn thiét cho thuong tat
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do, va

- Hau qua trong vong 180 ngay k& tir ngay xay ra Tai nan.

- Céc truong hop Thuong tat than thé duoc quy dinh & Bang quyén loi bao hiém tai Phu luc

dinh kém Quy tic bao hiém nay.

10. Thwong tit toan bd vinh vién

a.  Thuong tit toan b vinh vién 13 khi Ngudi duoc bao hiém xay ra mét trong cac truong
hop sau:

- Ngudi duoc béo hiém bi mAt, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi duge chirc ning cua:
hai tay; hodc hai chan; hodc mot tay va mét chan; hodc hai mét; hodc mot tay va mot
mét; hodc mot chan va mot mét. Trong trudong hop nay, mét hoan toan, liét hoan toan va
khong thé phuc hdi dugc chirc nang cua tay dugce tinh tir cb tay tré 1én; mAt hoan toan,
liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chirc ning ctia chin duge tinh tir mét c4 chan
tr& 1én; méAt hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning ctia mét duoc hidu 1a mat
hoan toan hodc mu hoan toan;

- Ngudi duge bao hiém bi tdn thuong co thé tir 81% tré 18n theo x4c nhan clia co quan y
té hodc Hoi ddng gidm dinh Y khoa cép tinh, thanh phd tryc thude trung wong hodc t&
chirc gidm dinh y t& hop phép dwoc Bao Minh chép thuan.

b.  Viéc chimg nhan nguoi duoc bao hiém bi mit hoan toan bd phén co thé (tay, chan hodc
mét) c6 thé duoc thyc hién ngay sau khi sy kién bao hiém xdy ra hoic sau khi két thuc
viée didu tri.

Viéc chimg nhén bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ning cua cac bd phan co
thé hodic mi hoan toan hodc bi tdn thwong co thé tir 81% trd 1én dugc thyc hién khong
som hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

11. Tuoi

La tudi ciia Nguoi dugc bao hiém tai thoi didm Hop ddng bao hiém c¢6 hisu lyc, tinh theo
ngdy sinh nhat gin nhit (dwong lich) trudc ngay bit dau thoi han bao hiém.

12.Bac st

La ngudi cé bing cp chuyén mén y khoa duoc co quan ¢6 thAm quyén cip phép hodc thira
nhén dugc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat cia nude sé tai noi
Nguoi dugc bao hiém tién hanh viée kham va diéu tr.

Béc si khong dugc déng thoi 1a: Ngudi dwoc bao hiém, Bén mua béo hiém, nguoi thu hudng,
vo hoac chéng, bd, me, bd vo, me vo, bd chf‘)ng, me ch(‘Sng hodc con dé¢, con riéng ctia v hodc
chdng, con nudi hop phap, anh chi em rudt ciia Ngudi duge bao hiém, hay nguoi di cing véi
Ngudi dwoce bao hiém trong chuyén di.

13.Bénh vién

La mdt co s& y t& kham chita bénh dugc thanh 14p va hoat dong theo phap lut cia Viét Nam
hodc nudce s tai va:
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a. C6 kha ning va phuong tién chin doan bénh, diéu tri va phiu thuat.

b. C6 didu kién thuén loi cho viéc didu tri ndi tria, ngoai tra va c6 hé théng theo dbi sirc khoe
hang ngay cho cac bénh nhan didu trj ndi tra, ngoai tra.

¢. Khong phai 12 noi d& an dudng phuc hdi strc khoe hodc ¢ muc dich 1a phuc vu cho ngudi
gid, dudng 130 hodc gitp d& cai nghién rugu, thude phién, ma tuy hodc dé didu tri i loan
tim th'?m, diéu tri bénh phong hodc 1a noi diéu tri sudi khoang, x6ng hoi, massage.

d. Khong bao gdm céc Tram y t&; Phong kham, phong mach hodc céc loai phong khdm tuong
tu khac.

e. Co6 ching tir, hoa don hodc cac loai ching tir tai chinh khéac hop phap theo quy dinh cta
co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén.

14.Phong kham

La co s& y té cung cAp diy du céc co so vat chét, trang thiét bi y té phuc vu cho cong tac chin

doan/kham va didu tri bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat dong

kinh doanh hop phap va chimg chi hanh nghé cta timg c4 nhan trong phong kham.

Co6 chung tir, hoa don hodc céc loai chimg tir tai chinh khac hop phép theo quy dinh cta co

quan nha nudce c6 thim quyén.

15. Co'sé y té

La Bénh vién va Phong kham nhu dinh nghia.

16. Chuyén di

La chuyén di duoc thuc hién boi Ngudi duoc bao hiém di tr Viet Nam t6i diém dén ¢ nudce

ngoai va quay trd vé& Viét Nam v6i ngay khoi hanh nim trong thoi han bao hiém cia Hop

ddng bao hiém.

Bét cir viée di trén phwong tién van tai cong cong ndo trong Chuyén di nay s& duge bao hiém,

v6i didu kién tudn theo quy dinh v& thanh toan bing thé & trén. D dai ciia Chuyén di s& duoc

bét dAu tinh tir ngdy khoi hanh tai diém khoi hanh.

17.Hanh trinh

L 90 ngay dAu tién cta bit ky chuyén di ndo roi hoan toan trong thdi han bao hiém (sb chuyén

di khong giéi han trong thoi han bao hiém), trir truomg hop duge quy dinh khéc tai Hop ddng

béo hiém/Giy ching nhan bao hiém.

18.Phwong tién van tai cong cong

La bét cr phuong tién van tai nao dugc thuc hién theo lich trinh déu dian do mot hang van tai

duoc chp phép hoat dong hop phap, quan 1y, van hanh vi muc dich van chuyén céng cong tai

dja phuong va dugc cac nude thira nhan (ching han nhu xe buyt, pha, tau cao tdc canh ngém,

tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hda, tau dién hay tau dién nge‘im).

Phuong tién van tai cong cong khdng bao gdm cac phwong thirc van tai dwoc thué chuyén hay

dugc thu xép trong khudn khd chuyén du lich cho du phwong thirc van tai d6 duge thuc hién

theo mét lich trinh déu dan.

Trong Quy tic bao hiém nay, hing hang khong dan dung dugc coi 1a phuong tién van tai cong
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cong. Tuy nhién, loai trir trudng hop may bay dugc thué nguyén chuyén.

19. Chuyén bay theo lich trinh

La Chuyén bay do mot hing hang khéng van hanh, v&i didu kién 13 hing hang khong d6 c6

gidy chiing nhan, gidy phép hodic gidy t& twong tu d& hoat dong trong linh vuc van tai hang

khoéng theo lich trinh do co quan ¢6 thim quyén tai nuéc ding ky may bay d6 cip va tuan tha

theo quy dinh ctia co quan thAm quyén do, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho dich

vu van chuyén hanh khéch gifra cic sin bay c6 tén dugc liét ké trong danh sach tai cac thoi

di8m cu thé hoic thudng xuyén; va Thoi gian khéi hanh, didm dén va diém trung chuyén s&

duoc ghi 18 trén vé Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi duoc bao hiém.

20. Chi phi vin chuyén

La chi phi di lai véi tu cach 12 mt hanh khach phai tra tidn vé trén bit cr Phuong tién Van

tai Cong cong nao ngoai trr xe taxi.

21. T chire tai tro

La cong ty hop danh, hiép hoi, cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién hodc bét ctr cong

ty me, cong ty con hodc chi nhanh cua cic cong ty do, tham gia vao Chuong trinh Thé cia

Ngén hang.

22.Khiing bd

La c4c hoat dong chdng lai con ngudi, cac t8 chire hodc tai sén thudc bat ¢ hinh thirc ndo va

lién quan dén nhitng hanh ddng hodc viéc chuén bi cho nhiing hanh ddng sau:

a. St dung, hodc de doa str dung bao luc hodc vii lyc; hodc

b. Vipham, hodc de doa thuc hién mdt hanh dong nguy hiém; hozic

c. Vipham, hodc de doa thuc hién mét hanh dong gy can trd hodc pha v& moét phuong tién
lién lac, théng tin dién tir, hodc hé théng co khi; va

d. Nhim dat duoc mot hodc ca hai muc dich sau:

- De doa hodc ép budc mét chinh phtt hodc dan ching hozc bét ky b6 phén dan chung
nao, hoic pha hoai bét cir bd phan nao ctia nén kinh té.

- Pe doa hoic ép budc mét chinh phu, hoic nhim dat dwoc cac muc dich chinh tri, tur
tudng, t6n gido, xa hoi hoic kinh t& hodc nhim thé hién (hoic thé hién sy chéng dbi)
mot hé tu tudng.

23. Cong ty ciru trg’

La cong ty ctru tro quéc t& do Bao Minh chi dinh va uy quyén d8 thuc hién dich vu ctru tro.
24.Dich vu hd tro di lai va y té toan cAu

Trén co s& Quy tic bao hiém, néu Nguoi duoc bao hiém dang trong Chuyén di va can sy tro
gitp di lai va y t& thi Nguoi duoc bao hiém hay dai dién cia Ngudi duoc bao hiém co thé lién
hé dén Cong ty ctru trg do Bao Minh chi dinh d& dwoc tro gitp.

25.Hanh ly

La hang hoa c4 nhén thudc vé& Nguoi duoc bao hiém va duge Ngudi duoc bio hidm mang
theo trong Hanh trinh hoic Ngudi dugc bao hiém c6 dugc trong Hanh trinh.

26. M4y tinh xach tay — laptop
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La mét chiéc méy tinh c4 nhan gitp d& dang mang di va lam viée & nhiing dia diém, dia hinh

khéc nhau va dugc thiét ké dy du chirc ning gidng nhu mot may tinh dé ban.

Didu 4. S6 tién bio hiém

La han mttc quyén lgi bao hidm ctia Bio Minh déi v6i Ngudi duge bao hiém trong sudt thoi

han bao hiém. Han mic ndy duoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Pidu 5. Thoi han bio hiém

Thoi han béo hiém bat diu tir lac Chuyén di bit dAu nhu duoc ghi rd trong Hop ddng bao

hiém va & c6 hiéu lyc cho dén khi Chuyén di két thic hoic ngay két thuc quy dinh trong Hop

ddng bao hiém tiry thoi han nao dén trude, téi da khong qua 01 (mét) ndm trong moi trudng

hop.

Diéu 6. Phi bio hiém

Duoc x4c dinh twong tng v6i mbi Nguoi duge bao hidm va duoc quy dinh tai Hop ddng bao

hiém cin cir theo Biéu phi dinh kém Quy téc bio hiém nay.

Diéu 7. Thoi han déng phi bao hiém

Thoi han déng phi bao hiém duoc thoa thuan giita Bio Minh va Bén mua bao hiém, duoc ghi

trong Hop ddng bao hiém. Thoi han déng phi bao hiém thuc hién theo quy dinh cta phép luit.

Diéu 8. Chim dirt hop ddng bao hiém

Hop ddng bao hiém s& chim dirt ngay khi xdy ra mot trong céc sy kién dudi ddy, tuy theo su

kién nao x4y ra trudgc:

1. Vo 23 gid 59 phit ctia ngay két thic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng
bdo hiém.

2. Hiéu lyc bao hiém s& chdm dit k& tir ngdy Ngudi duge bao hidm khong con 1a Chu thé
dugc bao hidm theo chwong trinh ciia Ngéan hang.

3. Theo thoa thuan bing vin ban gitta Bio Minh va Bén mua béo hidm.

4. Céc truong hop khac dugc quy dinh theo phép luat hién hanh.

Diéu 9. Didu khoin chuyén dbi sang hop ddng bio hidm c4 nhan

Déi véi hop dong bao hiém nhom, céc treong hop Nguoi dugc bao hiém c6 yéu ciu chuyen
dbi tir hop ddng bao hidm nhém sang hop dong bao hiém c4 nhan, Bdo Minh s& xem xét dbi
véi tirng trudng hop cu thé dura trén lich st bdi thuong, tinh trang strc khoe ctia ¢4 nhan Nguoi
dugc bio hiém d6, danh gi4 rii ro cia Bio Minh va cdc quy dinh cta san pham bao hiém
tuong tmg.

CHUONGII. PHAM VI BAO HIEM
Quy téc bao hiém nay s& bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém trong nhiing truong hop sau
day:
Pidu 10. Tai nan c4 nhan trong Chuyén di:
Trén co s& Quy tic bio hidm, Bao Minh s& thanh todn S6 tién bao hidm &p dung cho tén that
phét sinh ttr Thuong tat Than thé hodc Tir vong khi Ngudi dugce bao hiém dang trong Chuyén
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di tai bét cir noi nao trén thé gidi theo ba quyén loi sau:

1. Quyén lgi Di chuyén dén va roi khéi san bay: 1a khoan tién bdi thuong ma Bao Minh
phai thanh toan néu Nguoi duge bao hidm bj T vong hoac Thuong tdt Than thé khi dang
di voi tu cach 1a mot hanh khéch luc & bén trong, dang tréo 1&n hodc tréo xuéng, hodc khi
bi va ddp boi mot Phuong ti€n Van tai Cong cong duong bo hay mot may bay truc thang
hoat dong theo lich trinh v&n hanh duéi dang Phuong tién Vén tai Cong cdng, nhung chi
ap dung khi:

a. Ngudi duge bao hidm dang di thing tir noi thudng trii hodic noi lam viée thudng xuyén
dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich trinh trong chuyén di.

b. Ngudi duoc bao hiém dang roi khoi san bay sau khi xudng mdy bay tir mot Chuyén bay
theo lich trinh trong chuyén di.

2. Quyén lgi Khu vire sin bay va trén may bay: 12 khoan tién bdi thuong ma Bao Minh
phai thanh toén néu Ngudi dugc bao hidm bi Tir vong hoic Thuong tat than thé khi c6 mit
tai khu vuc san bay ngay truéc khi 1én méy bay hodc ngay khi xudng may bay tir mot
Chuyén bay theo lich trinh trong chuyén di.

3. Quyén lgi Van tii cong cong: 1a khoan tién bdi thuong ma Bao Minh phai thanh toan néu
Ngudi dwoe bao hiém bi Tt vong hodc Thuong tat Than thé khi dang di véi tu cach 1a mot
hanh khéch lic & bén trong, dang tréo 1én hoic tréo xudng, hozic bi va dap béi mot phwong
tién van tai céng cong trong mot chuyén di duoc bao hidm va khong thudc truong hop nhu
néu & Khoan 1 Piéu nay.

4. S6 tién bdi thwong dbi véi cac quyén loi nay s& dwge chi tra nhw sau:

Trudng hop Tt vong do tai nan: 100% S6 tién bao hiém.

b. Trudng hop Thuong tat than thé do tai nan: Bdi thuong theo ty 1¢ phin trim trén S6 tién
bao hiém theo ty 18 thuong tit quy dinh tai Phu lyc dinh kém Quy tic béo hidm.

c. S6 tién bao hidm: theo thoa thuin va dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém.

Piéu 11. Cac Sw ¢b phat sinh trong Chuyén di

1. Hiiy bd chuyén bay

Néu Ch thé phi ganh chiu chi phi 12 hé qua tryc tiép va cin thiét cua viec huy bo, cit gidm

hoic sép xép lai bt ky phin nao ciia ké hoach ban diu cho Hanh trinh ctia Chu thé do hau

qua trye tiép cua viéc:

- Chu thé bj thuong tt than thé hodc bi ém dau, bénh tat.

- Tir vong, thuong tat than thé hodc 6m dau, bénh tat cia Vo/chdng/con phy thude ctia Chi
theé.

- Dich vu kiém dich bét budc, dich vu bdi thdm doan, trat doi hau toa hodc su c¢b cudp may
bay lién quan dén Chu the; hodc

- Huy bo hoic cit gidm céc dich vu giao thong céng cdng theo lich trinh do dinh cong, bao
loan hozc bao déng dan sw, hur hong vé co khi hodc didu kién thoi tidt bat loi

Céng ty bao hidm s& chju trach nhiém bdi thudng cho Cht thé vé phan chi phi di lai va chd &

trd trudc chua dugce str dung nhu duge bao gém trong Hanh trinh theo cac gidi han trong bang
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quyén loi dinh kém Quy téc bao hiém.

2.

Hanh ly dén cham

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém khéng nhan duge hanh 1y trong vong hon 04 (bdn)
gioy ké tir khi dén diém dén & nude ngoai, Bio Minh s& bdi thuong céc chi phi thanh toan bing
Theé cho viéc mua gip quén 4o va céc dd ding thiét yéu cho muc dich vé sinh c4 nhan tai diém
dén theo lich trinh. S6 tién bdi thuong s& dugc tinh tir gior thir 05 (ndm), theo gi6i han néu tai
bang Quyén loi dinh kém.

Béo Minh khéng bdi thuong nhing truong hop sau day:

8.

Céc chi phi thanh toan bang Thé phat sinh trong 04 (bbn) i cham tr& diu tién.

Hanh 1y dén cham phat sinh do viéc dinh chi hodc hty bo dich vu ctia Chinh Phu.

Hanh Iy dn cham 12 hiu qué ctia viéc bit gitt/tich thu do ngudi o thim quyén thuc hién.
MAt hoc thiét hai hanh Iy

Trudng hop Ngudi duoce bao hiém bi mat hoiic thiét hai hanh 1y trong hanh trinh & nuéce ngoai
trong chuyén di, Bdo Minh s& bdi thudng v& viéc mét hodc thiét hai hanh Iy véi sé tidn duoc
quy dinh trong bang quyén loi v&i cac didu kién nhu sau:

a.

Ngudi duogce bao hiém phai cung cép mo ta chi tiét v& tai san thé hién diy du ngay mua,
gid tri, hoa don hodc cac ching tir hop phép chimg minh viéc mua hang.

Béo Minh dugc quyén lwa chon bdi thuong bing cach thanh toan hogic khéi phuyc, sta chita
sau khi d trir di cac chi phi khiu hao va hao mon ty nhién.

Chi phi khiu hao s& khong 4p dung déi voi dd dung dién tir dwoc mua trong thoi gian it
hon 01 (mot) nam ké tir ngdy x4y ra su kién mét hogc thiét hai hanh 1y néu Ngudi dwoc
bao hiém c6 thé xudt trinh bing chimg hop 1¢ (héa don mua hang, gidy bao hanh gbc...)
Khi bi mit hogc thiét hai hanh 1y, Ngudi dwgc béo hiém phai khiéu nai dén hang hang
khéng trude tién. Bat ki sb tién ndo dugc thanh toan boi hop ddng bao hiém nay s& duoc
trir di s6 tién dén b ma Nguoi duoc béo hiém nhan duoc tir hing hang khong cho cing
mét su kién.

Viéc mét hogc thiét hai hanh 1y phai dugc trinh bao cho canh sat hodc co quan cong an co
thdm quyén hogc don vi quan 1 xay ra tén thit nhu khéch san, hang hang khong - noi xay
ra tbn thét trong vong 24 gior ké tir khi xay ra sy ¢b. Bat ky yéu cAu ndo cling phai di kem
v6i xéc nhan bing vin ban ctia nhig co quan noi trén va céc chimg tr chitng minh gia tri
ctia @b vét. Vigc dén bu cho céc dd vat khong co gidy to chimg minh gi4 tri s& do Béo
Minh xem xét quyét dinh, s tién bdi thuong t5i da 1a VND4.200.000.

M rong bdi thuong 01 may vi tinh xach tay cho mdi ngudi duge bao hiém va gi6i han
bdi thudng t8i da 13 VND23.500.000/méy (loai trr méy tinh x4ch tay 1a hanh 1y ky guri)
v6i didu kién may tinh d6 phai thude sé hitu cua Nguoi duge bao hidm hodc duoc iy quyén
sir dung, bao quan bai Cong ty hoic td chirc noi Ngudi duoc bao hidm cong tac.

Ngudi duge bao hiém phai ap dung tht ca céc bién phap cn thiét dé dam bao ring hanh Iy
cua ho:

Khéng bi bé mic/ thiéu gidm sat tai noi cdng cong.
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Ludn duoc bio vé véi ¥ thire canh gi4c cao, theo ddi thuong xuyén va chit ché bao gém

cé viéc bio v& Hanh 1y tu trang mang theo va viéc kidm tra Hanh Iy tu trang khi nhan lai.

. Mot cip hay mot bd dd vét s& duoc coi 1a mot dd vt (vi du nhu 01 (mdt) doi gidy, 01

(mbt) cai may quay phim cing cac éng kinh va thiét bi tiéu chuin kém theo).

Bao Minh khéng bao hiém cho céc truong hop mét hoic thiét hai hing Iy sau dy:

Mét hodc thiét hai cta nhimg loai hanh 1y sau: xe lin, xe co gidi (bao gdm cé cac trang

thiét b di kém), dong co, cic phuong tién van chuyén khéc (trén dudng b, duong khong,

dudng thity), dung cu thé thao (nhw l3n, ddnh golf, truot tuyét) dong vat, sinh vt, thuc vét,

thirc an,nhitng d6 d& hw hong, do thity tinh, bat dia, man hinh tivi, dd ding hay thiét bi gia

dung, tranh v€, cac tac phém nghé thuit, dd b va @b quy hiém, san phém my thudt, may

vi tinh, thiét bi dién tir va c4c trang thiét bi di kém (trir may tinh xach tay dwgc bao hiém

& muyc trén), dd trang strc, da quy, vang, bac, cac kim loai quy, 16ng th, thiét bi chup anh,

déng hd, kinh deo mét, kinh 4p trong, dd Iuu niém, nhac cu, cac bd phén co thé gia (nhu

cu ring, ring gi4, tay/chan gi4, mét gia, thiy tinh thé gia).

Do hao mon tu nhién, giam chét lugng dan din, gim cén, sdu bo, mdi, mot ..., khuyét diém

hay hu hong gdy ra do qua trinh xtr 1y hay trong qua trinh dugc thao tac/ sir dung.

Trang thiét b di thué hodic cho thué, mét hay hw hong véi nguyén nhan truc tiép hoic gidn

tiép gy ra do cac hanh vi ndi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén

bing bao luc, hay nhing hanh dong khéc do chinh phi tién hanh nhim ngan chin, chdng

lai hay bao v¢ trude nhitng sy kién néi trén, viée thu gitr hay tiéu hiry db vat theo cic quy

dinh v& kiém dich hay hai quan; tich thu theo 1énh ctia chinh phi hay co quan céng quyén,

nguy co hang gia hay mua béan, vin chuyén trai phép.

MAt hodc hu hong d6i vai tai san da duoc bao hidm theo bat ky hop ddng bao hiém nao

khac hay d4 dwgc hing van chuyén, khach san hay céc bén khac bdi hoan.

Mat hogc hu hong dbi véi hanh 1y cia Ngudi dugce bao hiém da duoc gui di trude, bing

duong buu dién hoic vin chuyén riéng biét.

Mét hodic hu hong dbi véi hanh Iy cia Nguoi duge bio hiém dé & Noi cong cong va thidu

su trong coi/ gidm sat.

Do Ngudi duge bao hidm thidu canh gidc hay khong dé phong dé bao vé cho tai san do.

Mét hodc hu hong dbi véi hang hoa kinh doanh, hing miu hay bit ky trang thiét bi nao

khac phyc vu cho muc dich kinh doanh.

Mét hoic hu héng dbi véi cac béng tir, thé nhé, dia CD va céc dit liéu dugc luu trit trong

céc thiét bi nay.

Mét hodic hu héng vé tién mat (g0m céc loai tién gidy, tién kim loai), trai phiéu, phiéu mua

hang/phiéu dy thudng, con tem, nhiing vin kién c¢6 thé chuyén déi thanh tién, vin ban, ban

thao, ban thiét k&, cac loai chimg khoén.

Mat hogc hu hong thé tin dung, chimg minh thu/thé cin cudc cong dan/hd chibu/, gidy

phép i xe, gidy to di dudng.

Mét hodc hu hong khong giai thich dugc 1y do hodc khong chirng minh dwgc nguyén nhan.
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